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NOI DUNG CHUONG TRINH

Hé Noi, ngay 29 théng 06 niim 2023

DI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Thoi gian: Vao lic 13h30 thi Nam, ngay 29 thang 06 nim 2023 i
bia diém: Khach san Melid Ha Noi — s6 44 Ly Thuong Kigét, phuong Tran
Hung Pao, quan Hoan Ki€m, thanh phd Ha Noi.

Thoi gian

NoOi dung

Thuye hién

13h00 — 13h30

- D6n tiép, huéng dén cd dong lam tha
tuc ghi danh, nhén phi€u bi€u quyet
cho ¢0 dong du dicu kién du hop.

T6 L2 tan.

Ban thim tra tu cach dai
biéu — Ong Nguyén B4
Tu4n

- Gi6i thiéu va biéu quyét thong qua
danh sach Ban bau cir kiém ban Kiém
phiéu.

Trwéng ban Bi}\!’u cir kiém
Trwéng ban kiém phiéu:
Ong Tran Hung Cudng

13130 — 13135 | - Tuyén bd 1y do va gi6i thiéu khach | Nguoi dan Chuong trinh,
moi, dai bi€u dén du MC Viét Anh ol
- Cong bb ty 18 cd dong tham du, cong | Truwéng Ban thim tra tw /, Vi ‘
13h35-13h40 | b Pai hoi cd déng du diéu kién t6 | cich dai biéu of| 53
chire. Ong Nguyén B4 Tuén #| ¢HUNG
- Thoéng qua Chuong trinh dai hoi; Ban Chii toa Dai hoi: \O HOA
A K S s, . | Ong Lé Tién Diing NP
- Thong qua Quy ché lam viéc cua Dai | % 2o N
tidi: Ong Lé Dinh Duong Rl
s , . e Ong Nguyén Anh Dtic |
13h40 — 13h50 |- G161 thlc’u danh sach Poan Chu tich, Truéng ban thu ky: |
Ban thu ky; Ong Tran Hing Cudng |

13h50 — 14h10

- B4do cdo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2022;
- K& hoach kinh doanh nim 2023.

f)ng Nguyén Thanh Nam
- Tong Giam doc

14h10 — 14h20

- Bdo cédo hoat dong cia Hoi déng
quan tri nam 2022.

Ong L& Tién Diing -
Thanh vién HDQT

14h20 — 14h30

- Bao cdo hoat dong ciia Ban kiém so4t
nam 2022.

Ong Nguyén B4 T}lz"m -
Thanh vién Ban ki€m soat

14h30 — 14h45

- B4o cdo Tai chinh d4 kiém todn nim
2022,

Ba Nguyén Thu Dung -
K¢€ toan trudng

14h45 — 14h50

- T& trinh xin y kién cb déng vé viéc
Uy quyén cho HPQT lua chon to chire
kiém todn nam 2023.

Ong Lé Tién Diing -
Thanh vién HDQT




14h50 -15h10

- To trinh vé viéc Thong qua Quy ché
Ki€m todn ndi bo.

Ong Nguyén B4 Tuén -
Thanh vién Ban kiém soat

15h10 — 15h20

- To trinh xin y kién c¢0 dong vé viéc
stra doi Dicu 1¢ Cong ty

Ong Nguyén Anh Dirc -
Thanh vién HDQT

15h20 — 15h30

- T& trinh xin y kién c¢b dong vé mirc
thu lao cta thanh vién Hoi dong quan
tri, Ban kiém so4t va bao cdo tién thu
lao cia Hoi déng quén tri, Ban kiém
soat.

Ong Nguyén Anh Dirc -
Thanh vién HDQT

15h30 — 15h45

- To trinh xin y kién c¢b déng vé viéc
gop vbn, mua co phan cia Cong ty Cb
phén Quan 1y Quy Quoc té (IFMC)

Ong Nguyén Anh Pirc -
Thanh vién HDQT

15h45 -16h00

- To trinh xin y kién cb déng vé viéc
x4y dung md hinh hoat dong cuia ngin
hang dau tu trén nén tang cia HBS va
IFMC.

Ong Lé Tién Diing -
Thanh vién HDQT

16h00-16h25

- Xin y kién cb dong v& viéc bau thanh
vién HPQT va BKS nhiém ky 2023-
2028

- T& trinh v& viéc Thong qua Quy ché
Biu ctr thanh vién HPQT; thanh vién
BKS.

- Gidi thiéu SYLL; Thong qua viéc dé
ci/ty tng cir thanh vién HPQT/ban

Ong Lé Tién Diing -
Thanh vién HPQT tri
Ong Tran Hung Cuong -

Trudng ban Béu ct kiém
ban Kiém phiéu.

s 5 Ong Trin Hung Clrorng
KS. Danh sich Ung vién HPQT/ban Trudng ban thu ky. ] z\‘y
S X KHgAN
- Bo phicu. RiNG
16h25-16h40 - Hpi nghi nghi gidi lao. . \ive
- Thong bao két qua biéu quyét/két qua Tran Hing Cudng =

16h40-16h50

b6 phiéu

Tru6ng ban Bau ctr kiém
ban Kiém phiéu.

16h50-17h30

- Thong qua Bién ban va Nghi quyét
cua Dai hoi.

- Tuyén bo bé mac Pai hoi.

- Ban Thu ky - Truéng
ban thw ky:

Ong Tran Hung Cudng

- Chi toa Pai hoi — CT
HDQT Ong Trinh Thanh
Giang




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay  thang 06 ndm 2023

) , | QUY CHE : i )
TO CHUC PAI HQI CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HOA BINH

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi va d6i twgng ap dung

1. Quy ché nay duogc st dung cho viée t6 chirc Pai hoi dong co dong
thudng nién nim 2023 (Sau ddy duoc goi tit 1a “Pai hoi”) ciia Cong ty cb phan
Chtmg khoén Hoa Binh.

2. Quy ché nay quy dinh cu thé quyen va nghia vu cta c¢b dong va cac
bén tham gia Pai hoi, diéu kién, thé thic tién hanh Pai hoi.

3. Cb d6ng va cac bén tham gia ¢6 trach nhiém thuc hién theo céc quy
dinh tai Quy ché nay.

Diéu 2. Dleu kién tham dy Dai hoi

La cac ¢b dong hodc nguoi dai dién theo uy quyen clia cdc cd dbng co
tén trong danh sach c6 dong tai ngay chét quyen tham du Dai hdi.

CHUONG II: QUYEN VA NGHIA VU CUA CO PONG VA
CAC BEN THAM GIA PAI HOI

Piéu 3. Quyén va nghia vu clia cdc ¢b déng hodc ngudi dai dién theo
iy quyén

1. CH dong hodc nguoi dai dién theo uy quy én dugc quyén tham dy Pai
hoi, dugc bidu quyét tat ca cac van dé cua Pai hdi theo quy dinh cta Luét
Doanh nghiép, Luét Chung khoan va cdc van ban phap luét lién quan khéc;

2. Tai Dai hoi, mbi c6 dong hoic ngudi dai dién theo ty quyén khi t6i
tham du cugc hop Pai hdi phai mang theo Chimng minh nhén dén (hoac glay to
tuy thén khac c6 kha néng chimg minh) nép cho Ban Kiém tra tu cach c¢6 dong
va dugc nhén The biéu quyet Phiéu Bau clr va tai liéu (ghi mi s c¢b dong va
s6 ¢6 phén c6 quyen biéu quyet hoic sb phleu bau);

3. Gia trl bleu quyét cia Thé biéu quyét twong tmg véi ty 18 sb ¢b phan
¢ quyén biéu quyet ma nguoi d6 s¢ hiru hodc dai dién theo dang ky tham du
Dai hoi trén tong s6 ¢4 phan cé quyén biéu quyét cia cac dai biéu cb mit tai
Pai hoi;

Cich biéu quyét: C6 dong bleu quyet (tan thanh, khong tan thanh) mot
vén de bang cach gio thé biéu quyét. Khi biéu quyét théng qua mét van dé gi,
céc cb dong ddng ¥ théng qua thi s& thuc hién gio thé biéu quyét theo hudéng dan
cua Chu toa dai héi.

. Trudong hop bau thanh vién Hbi dong quén tri, Ban kiém soét, gia tri bleu
quyet ctia Phiéu bau cir duge tinh bang téng s6 phleu bau ctr, tuong Umg véi téng
sO ¢cb phan s& hitu ¢6 quyén biéu quyet nhan véi s6 thanh vién duge bau.

1.C6 dong, dai dién Uy quyén dén tham dy Pai hoi mudn c6 quyen déng
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ky, sau d6 cé quyén tham gia va biéu quyét ngay tai Dai hoi, ~nhung Chu toa
khéng c6 trach nhiém dimg Pai hoi va hiéu luc cta céc dot bidu quyét da tién
hanh s€ khong bi anh huéng;

2. Tuén thi cac quy dinh tai Quy ché nay, sy diéu khién cta Chu toa va
ton trong két qua 1am viéc tai Dai hoi.

Piéu 4. Quyen va nghia vu ciia Ban kiém tra tw cach cb déng

1. Ban kiém tra tur cach cb déng gém 01 Trudng ban va cac thanh vién c6
chic nang kiém tra tu cach c¢b déng hodc dai dién Gy quyén dén du hop: kiém
tra Chung minh nhén dan (hoac giéy to tiy than khac c6 kha néng chiing minh
dong thoi ¢6 nghia vu phét Thé biéu quyet Phiéu bau cir va tai liéu cho cb déng
hodc ngudi dai dién iy quy én ciia cac c6 dong va Béo cdo trude Pai hoi vé két
qua kiém tra tu cach c6 dong du Dai héi;

2. Ban kiém tra tu cach ¢d dong c6 quyén thanh 1ap b6 phan gitp viée ¢
hoan thanh nhiém vu cta Ban.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban kiém phiéu

1. Ban kiém phiéu gém 01 Truéng ban va cé4c thanh vién do Ban chu toa
dé cir va dugc thong qua trude Pai hoi;

2. Ban kiém phiéu ¢6 quyén thanh lap bd phan gitip viéc dé hoan thanh
nhiém vu cda Ban;

3. Ban kiém phleu thong bao Quy ché bau cir thanh vién Hoi dong quan tri
va Ban klem soat, tién hanh phat Phiéu bau ctr; thu Phiéu bau ctr sau khi Pai hoi
biéu quyet va tién hanh kiém phiéu; Bdo cdo trudc Pai hoi vé két qua kiém phiéu;

4. Ung cu vién vao thanh vién Héi dong quén tri va Ban Kiém soat khong
duoc 1am thanh vién ctia Ban Kiém phiéu.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia Chi toa va Ban Thu ky

1. Chu toa l1a Chu tich HPQT Céng ty. Trong truong hop Cha tich HBDQT
vang mit, c6 thé dé cir Thanh vién HPQT khéc thay thé minh 1am Chu toa Dai
hoi. Chi toa c6 thé gidi thiéu mét sé thanh vién gitp viée cho minh, ¢é chirc
ning diéu khién Dai hoi;

2. Quyét dinh cta Chu toa vé vén dé trinh ty, thu tuc hogc céc su kién
phét smh ngoai chuong trinh cta Pai héi s€ mang tinh phan quyet cao nhét;

3. Cha toa tién hanh céc cong viée duge cho 1 can thiét dé diéu khién Dai
hoi mot cach hop 1€ va c6 trat ty; hodc dé Pai hoi phan 4nh duoc mong mudn
ctia da s tham du; n

4. Khéng can ldy v kién cta Dai hoi, bat ¢t Iic ndo Chu toa ciing c6 thé
trl hoan Pai hoi dén mét thoi diém khéc (phi hop vé6i quy dinh tai Luat doanh
nghi€p, Luét Ching khoan va D1eu 1€ khi dé& dugce théng qua) va tai mét dia
diém khac do Chu toa quyét dinh néu nhén thiy ring:

a. Hanh vi ctia nhitng ngudi ¢6 mit can tré hodc ¢ kha ning can trd dién
bién c6 trat ti cla cudec hop hodc;

b. Su tri hodn 1a can thiét dé céc cong viéc cua Pai hoi dugc tién hanh
mot cach hop 1€. M o - e

5. Ban thu ky gdm 01 Trudng ban Va/hoac mbt sb Uy vién, ¢6 chirc ning thuc
hién céc cong viéc trg gitip theo phan cong cia Chu toa, soan Bién ban hop Dai héi
va cac Nghi quyét vé céc van dé da duoc thong qua tai Pai hoi dong cb dong.
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CHUONG III: TRINH TU TIEN HANH

Pidu 7. Piéu kién ﬁén hanh hop Dai hoi ddng cb dong

1. Dai hoi dugc tlen hanh khi cé so cb dong du hop dai dién trén 50%
téng s phiéu biéu quyét theo danh séch cb dong duogc l4p tai thoi diém c6 quyét
dinh triéu tap cudc hop Pai héi (theo quy dinh tai khoan 1 didu 145 Luét doanh
nghiép 2020 cé hiéu lyc tur 1/1/2021).

2. Truong hop cude hop Pai hoi 1an th nhat khong du didu kién tién hanh
theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, thi théng béo moi hop lan tht hai duoc gui
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay du dinh hop lan tha nhat. Cudc hop cia Dai
hoi lan hai duoc txen hanh khi c¢6 s6 c¢b déng tham du dai dién cho tir 33% tong
s6 phiéu biéu quyét tré 1én.

3. Truong hop cude hop triéu tép lan thi hai khong du diéu kién tién hanh
theo quy dinh tai khoan 2 diéu nay thi théng bédo mdi hop lan thtr ba duge g
trong thoi han 20 ngay ké tir ngay du dinh hop lan thir hai. Cudc hop cta Pai hoi
boéng c6 dong duoc tién hanh khéng phy thude vao tdng sé phiéu biéu quyét ciia
céc cb déng du hop.

Piéu 8. Cach thite tién hanh Pai hoi

1. Pai hoi du kién s& dién ra trong 1/2 ngay.

2. Pai hoi sé lan lugt xem xét va théng qua cdc ndi dung néu tai Chuong
trinh Pai hoi dong cb dong. Thoi gian tlen hanh thao luén cua c6 déng va khach
moi sé dién ra ngay sau khi ndi dung cubi cung da dugc Pai hoi thong qua.

Piéu 9. Thong qua Quyét dinh clia cude hop Dai hji c6 dong

1. Nghi quyet vé noi dung sau day dugc thong qua neu duoge s6 ¢b dong
dai dién tir 65% tong s6 phiéu biéu quyét trg 1én cla tat ca cb dong tham du va
bleu quyét tai cude hop tén thanh trir truong hop quy dinh tai cac khoan 3 va 4
Piéu nay:

a. Stra ddi va bé sung Piéu 1¢;

b. Loai ¢b phén va t()ng s6 ¢b phan cta timg loai;

b. Thay dbi nganh, nghe va linh vyc kinh doanh;

c. Thay déi co cdu t6 chirc quan ly Cong ty;

d. Du 4n dau tu hodc bén tai san co gia tri tir 50% téng gia tri tai san tro
1én dugc ghi trong bdo cdo tai chinh gin nhét ctia Céng ty;

d. T6 chic lai, giai thé cong ty.

2. Cac nghi quyet dugc thong qua khi duge sé ¢ dong sé hiru trén 50%
tdng sb phiéu bidu quyet cia tat ca c¢6 dong du hop tan thanh, trur trudng hop quy
dinh tai cac khoan 1, 3 va 4 Piéu nay.

3. Viéc biéu quyét bau thanh vién Héi ddng quan tri va Ban kzem soat
phai thuc hién theo phuong thic bau don phleu theo d6 mdi cb déng c6 téng sb
phiéu biéu quyét tuong Umg voi téng sb ¢cb phan s& hitu nhén voi sb thanh vién
duoc biu ctia Hoi dong quan tr] hodc Ban kiém soat va ¢b dong c6 quyen don
hét hoic mot phan téng sb phleu bau ctia minh cho mét hodc mét sd img cir

vién. Ngudi trung cr thanh vién Hoi dong quan tri hodc Kiém soét vién duge -

x4c dinh theo s6 ph1eu bau tinh tir cao xuong thap, bét dau tir Ung cur vién co s6
phiéu bau cao nhit cho dén khi da s6 thanh vién quy dinh tai Diu 18 céng ty.
Trudng hop cé tir 02 Ung ctr vién tré 1én dat cing so phiéu bau nhu nhau cho
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thanh vién cu01 cling ctia Hoi dong quan tri hoéc Ban kiém soat thi s& tién hanh
bau lai trong sé céc tmg cir vién c6 s6 phiéu biu ngang nhau hoic lra chon theo
tiéu chi quy dinh tai quy ché bau c.

4. Nghi quyét Dai héi ddng cb dong vé ndi dung 1am thay d6i bat loi
quyén va nghia vy cua ¢ dong sé& hiru c6 phén vu dai chi dugc théng qua néu
duoc sé cb dong vu dai cing loai du hop s6 hitu tr 75% téng sb cb phan uu dai
loai d6 tr¢ 1€n tan thanh hodc duoc cic ¢6 dong uu dai cung loai s& hitu tir 75%
téng sb ¢b phan vu dai loai d6 tré 1én tan thanh trong trudng hop thong qua nghi
quyét duéi hinh thirc 1dy v kién bang van ban.

Piéu 10. Bién ban cudc hop Pai hdi ¢b dong

T4t ca cc ndi dung tai cudc hop Pai héi phai dugce Ban thu ky ghi vao Sb
bién ban. Bién ban cudc hop duoc doc va thdong qua trude khi bé mac Pai hdi va
duoc luu giit vao sb bién ban theo quy dinh.

CHUONG IV: PIEU KHOAN THI HANH

Pitu 11. Quy ché nay gdm 4 chwong 11 diéu, duoc thong qua ngdy ...
thang 06 nam 2023 va c6 hiéu luc ké tir ngay ky. ,

TM. PAI HOI PONG CO PONG
CHU TICH HPQT

TRINH THANH GIANG

1z
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¥ CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN HOA BINH Pége lap - Tu do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay  thang  ndm 2023

’ BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
VA PINH HUGNG NHIEM VU NAM 2023
(Tai cude hop Pai héi dong Cé dong thwong nién HBS ngay 29/06/2023)

Kinh giti: Quy vi C6 dong Cong ty Cé phan Chirng kho4n Hoa Binh

I. TINH HINH KINH TE Vi MO VA TONG QUAN THI TRUONG
CHUNG KHOAN NAM 2022
1. Tinh hinh kinh té vi mé va thé gi6i

Nam 2022 sau khi dai dich Covid da dugc kiém soat, cung tién qué 16n
khién cho céc qubc gia bat dau phai dbi mit voi lan séng lam phét dang cao, gdy
ap luc dao nguoc chinh sach néi long, FED da c6 6 lan tang 1ai suét trong nam
2022, dwa 14i suat co ban 1én ving 3,75 — 4%, dén thoi diém gin nhit 13 5-5,25%.

Ngoai ra khong the khéng ké dén chinh séch Zero- Covid cua Trung Qubc.
Co thé néi, ngoai cung t1en qué 16n va dan trai cia cac qudc gia dé phuc hdi kinh
té sau dai dich, hai yéu t6 nay da cham ngdi thém cho 4p luc lam phat chi phi day
bét Ién manh mé trén binh dién Thé gi6i. Va cac NHTW cang phai diy manh nang
131 suét dé kiém ché lam phat nhu mét nhiém vu tién quyet

Budc sang nam 2023, dudi ap lyc suy thoai kinh té toan cdu, FED d& phat
nhiing tin hiu du tién cho thay chu ky ning Iai suit da dén giai doan cudi cling
trong ky hop thang 03/2023 nhung chua ¢6 d4u hiéu 14i suit co ban clia M¥ s&
sém déo chiéu giam.

2. Tinh hinh kinh té vi mé Viét Nam

Nén kinh t€ Viét Nam nam 2022 dbi mat véi nhléu kho khan, thach thuc,
chiu 4p luc 16n tir céc bién dong khé ludng cua kinh té thé gidi cling nhu trong
nude. Tuy vay, ndm 2022 la ndm danh d4u mét sb thanh tyu to 16n trong phat trién
kinh t&, 6n dinh vi mé. Mét sé diém nhén cta nén kinh té trong ndm 2022 nhu
sau:

a) GDP nam 2022 tang truong 8,02% so voi cung ky va la mic tdng truong
cao nhét ké tirnam 2011. Nén kinh té da phuc hdi tich cuc sau dai dich nho nhiing
tién trién t6t va dong déu trén ca 3 khu vire: ndng, 14m, thily san; céng nghiép, xay
dung va dich vu. Két qua nay cé duogc cling mdt phan do kinh té ting truéng trén
nén thép véi GDP nim 2021 ting trudng 2,58%, cdn nim 2020 13 2,91%.

b) Céc khu vuc Cong nghiép — Xay dung va Dich vu dong vai tré dong luc
dan dit ting truong cua toan, bd-nén kinh té trong khi san xuit ndng, 1am nghiép
va thiy san tiép tuc vai trd bé d&. Cu thé, Céng nghiép — Xay dung tang truong
7,78% so v6i cung ky nam trudc, trong do, nganh céng nghiép ché bién, ché tao
13 dong luc chinh véi tde d6 ting 8,10%, déng gép 2,09% vao tang truéng GDP.
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Khu vuc dich vu la diém séng cta buc tranh kinh té, khi d& khéi phuc va ting
truéng manh mé& véi téc d6 tang dat 9,99% nam 2022, cao nhét trong giai doan
2011-2022.

¢) Téng kim ngach xuét, nhap khau hang héa ndm 2022 dat 732,5 ty USD,
tang 9,5% so voi ndm 2021. Céan can thuong mai thang du 11,2 ty USD, hd trg
tich cuc cho cédn cén thanh toan, nang cao dy trlf ngoai héi, én dinh ty gid va céc
chi s6 kinh té vi mé khic.

d) Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) tiép tuc tang trudng. Tong vén FDI
vao Viét Nam nim 2022 dat 27,72 ty. Giai ngan vén ngan sach Nha nuéc nim
2022 udc tinh dat 511.562 ty, tdng 18,8% so voi nam 2021. Téc d6 tang trudng
vé gid tri tuyét ddi cua vén ngan sach dugc giai ngan trong nam 2022 cho thiy su
c¢b gang ctia Chinh pht trong viée thiic déy dau tu cong. Giai ngén vén dau tu
cong trong nam 2022 con chém va chua dat ké hoach do 2 yéu t6 chinh: (1) tha
tuc lién quan dén quy hoach cho céc du 4n dién ra khé chém va (i) ddi von dau
tu tai 1 s6 dy an 16n trong linh vye dudng b9, duong sit.

e) Du chiu nhiéu &p luc tir trong nudce va trén thé gidi, lam phét van duoc
kiém sodt t6t. CPI binh quéan nam 2022 téng 3,15% so v6inam 2021, dat muc tiéu
Qudc hoi d@ ra. Piéu nay thé hién nd luc to 16n trong dleu hanh cta Chinh phd
trong bdi canh gi4 ca céc loai hang héa co ban dlen bién rat phirc tap trong nam
qua. Pé kiém soét lam phét, NHNN d ting 131 suét didu hanh hai 1an (vao thang
9 va thang 10/2022) trude ap luc tur d’ono USD tang manbh, lai suat FED ting cao
va lam phat toan phan gia ting. Lai suét tai chiét khau tang tir 2,5% 1én 4,5% va
141 suét tai cAp von ting tir 4% [én 6%. Dong thoi, Nghi dinh 65/2022/ND-CP (sua
61 Nghi dinh 153/2020/NB-CP quy dinh vé chao ban, giao dich tréi phiéu doanh
nghiép riéng 18 tai thi trudng trong nude va chao ban trai phiéu doanh nghiép ra
thi trudng quéc t€) that chit thi truong Tréi phiéu doanh nghiép (cht yéu 1a nhém
bét dong san) cling da gy &p luc manh [én von dau tu dai han.

f) Ty gia duoc kiém soat trong bién d9, 1ai suét dugc diéu chinh linh hoat,
phtl hop véi tinh hinh kinh té, nhdm dat dugc muc tiéu 6n dinh vi m6, lam phét
va muc tiéu chinh sch tién té, kip thoi img phd véi cac bién dong cua thi trudng
tai chinh trén thé giéi ...

3. Tong quan thi trudng ching khodn Viét Nam

Nim 2022 thé gi6i trai qua nhiéu su kién bét ngd va dén nhén nhiing quyet
dinh mang tinh budc ngodt cua cac NHTW trén thé gidi. Mat khac nhiing van de
ndi tai cia nén kinh t& Viét Nam ciing nhu TTCK bét dau boc 16, hanh dong quyét
liét cua cac co quan quén ly trong viéc lam lanh manh, thanh loc va on dinh thi
truong 1 didu can thiét d& TTCK c6 nhiing su ting trudéng bén vitng hon trong
twong lai. Tuy nhién, diéu ndy ciing gy ra nhiing anh huéng nhét dinh dén thi
truong va tm 1y chung ctia nha dau tu.

TTCK Viét Nam ndm 2022 trai qua nhiéu bién dong do tac dong cua nhiéu

- su kién ¢6 anh hudng 16n dén nén kinh té, thi truong tai chinh, ching khoén Viét
Nam ciing nhu toan cdu. TTCK Viét Nam d trai qua 02 nam thing hoa véi nhiéu
ky luc duoc xac 14p, tuy nhién thi tmong bat dau ching kién birc tranh tuong phan
trong nim 2022. Dong ctra phién cudi ndm, VN-Index dat 1.007,09 diém, giam
32,78% so v6i cudi nam 2021, thudc nhém cac TTCK giam manh nhét trén thé
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gidi. VN30 dat 1.005,19 diém giam 34,55% so véi cung ky ndm trude. Chi s6
HNX-Index cubi nam dong cua tai mbc 205,31 diém, giam 56,65% so véi cubi
ndm 2021. Chi sé Upcom-Index dat 71,65 diém, giam 36,4%. Vén héa toan thi
truong dat gan 5,23 triéu ty dong, giam 33% so véi cudi nam 2021, tuong duong
61% GDP.

Thi trudng trai phiéu doanh nghiép trai qua ndm 2022 2 tram léng trong bdi
canh nhiéu quy dinh chit ché ve diéu kién phat hanh, giao dich TPDN ¢6 hiéu luc.
Cu thé, trong ndm vira qua, téng gi4 tri trai phiéu phat hanh 13 255. 164 ty dong.
Trai phiéu doanh nghiép riéng 1& c6 420 dot phat hanh, v6i gié tri xap xi 244.565
ty ddng, giam 66% so vdi cung ky nam trude. Trai phiéu doanh nghiép phét hanh
ra céng chiing c6 gié tri 10.599 ty dong, giam 65% so véi ndm 2021. Nhém ngén
hang dan dau vé gia tri phat hanh vé6i 136.772 ty dong, chiém 53,6% tong gia tri
phat hanh. Nhém bit dong san tiép tuc giit vi tri thir 02 v6i gid tri phat hanh 51.979
ty déng, chiém khoang 20,4%. So vdi nam 2021, luong trai phiéu do nhém doanh
nghiép bit dong san phat hanh sut giam gan 76%.

Hoat dong niém yét va dang ky giao dich trén 3 san dién ra kém s6i dong,
hoat d6ng ¢ phan hoa, thodi von Nha nudc dinh tré. Trong ndam 2022 khéng c6
DNNN nao dugc cb phan héa trong nim 2022, do nhiéu vuéng mic, khé khin
trong qué trinh xéc dinh gié tri doanh nghiép dé c6 phan héa chua dugc thao gd.

Vé chinh sach, nhiéu vin ban phép luat da duoc ban hanh méi nhu: Nghi
dinh 65/2022/ND-CP sira d6i 'Nghi dinh 153/2020/ND-CP Vé hoat dong phat hanh
trai phiéu riéng 1&, Nghi quyét 86/NQ-CP cta Chinh phu vé phat trién thi trudng
von an toan, minh bach, hiéu qua, bén ving nhim 6n dinh kinh té vi mé, huy dong
ngudn luc phat trién kinh te x4 hoi, Quyét dinh 1479/QD-TTg ngay 29/1 1/2022
phé duyét K& hoach sép xép lai doanh nghiép nha nude, doanh nghiép c6 vén nha
nudc giai doan 2022 —2025..

Mot s su kién, dién bién bat ngd cé tac dong tiéu cuc dén thi truong chiing
khoan nam 2022: Céc vu 4n lién quan téi Tap doan FLC, Tap doan Tan Hoang
Minh, T4p doan Van Thinh Phat...va nhiéu vu viée khac trén thi truong tai chinh
da déy 1én nhiing lo ngai vé su d6 v& trén thi truong TPDN va tac dong khong
nhé dén tdm ly thi truong.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

Nim 2022 13 mot nam ndi tiép khoé khin khi nhiing yéu t6 vi mé lam tac
dong t6i nén kinh té trong nuéc néi chung va thi truong chimg khoan néi riéng,
trong d6 ¢6 HBS. Tuy nhién v6i su chi dao dung din cta ban lanh dao cong ty
tinh hinh hoat d6ng kinh doanh ciia HBS van c6 nhitng buéc ting truéng dang ké
v& doanh thu. Do khé khan gitt vimg vi thé ctia cong ty trén thi truong ching
khoan trude su sut giam thanh khoan cua thi tredng budc cong ty phai co6 nhiing
chinh sach tang chi phi dé tang su canh tranh trén thi trudng.

Téng két nam 2022 doanh thu hoat dong cta cong ty dat 29.336.391.594
dong ting 15% so v6i nam 2021, chi phi hoat dong cho nim 2022 R
12.663.929.308 déng tang 43% so Vé‘i nim 2021. Do d6 loi nhuén sau thué giam
40% so voi nam 2021 con 4.860.389.390 déng.
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1. Tinh hinh tai chinh nam 2022 .
Don vi : ty dong

Chi tiéu Nim 2021 Nam 2022 % ting gidm
Téng gia tri tai sén 402.009.993.770 | 405.763.552.603 +0.93%
Doanh thu thuan 20.665.275.827 | 18.424.244.438 -11.84%
Loi nhuén tir hoat dong 8.682.981.269 6.697.392.421 +42.5%
kinh doanh
Loi nhuén khac (500.367.099) - 86.6%
Loi nhuan trude thué 8.682.981.269 6.197.025.322 -28.63%
Loi nhuén sau thué 8.112.789.147 4.860.389.390 - 40.09%

2. Céc chi tiéu tai chinh chii yéu \
Don vi : ty dong

Chi tiéu Niam 2021 Nam 2022

1. Chi tiéu vé kha ning thanh to4n

+ Heé s6 thanh todn ngén han: Tai san ngén han/ 60,42 97,5
No ngén han

+ Hé sé thanh toan nhanh (tai san ngén han- 60,42 97,5

hang ton kho)/ No ngan han
2. Chi tleu v€ co clu von

+ Heé s no/ Tong tai san 0,0112 -
+ Hé 56 ng/ Vén chii s& hitu 0,9888 -
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: Gid von hang ban/ - -
Hang ton kho binh quan
+ Vong quay tong tai san: Doanh thu thuan/ 0,0514 0,07
Tdng tai sén binh quén |
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 101

+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 39,26% 17%
+ Heé s6 Loi nhuén sau thué/ Vbn chu sé hitu 2,04% 1,21%
+ Hé s6 Loi nhun sau thué/ Tong tai san 2,02% 1,2%
+ Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/ 39,26% 23%
Doanh thu thuin

3. Hoat dgng moéi gi6i va dich vu tai chinh
Hoat dong moi gidi, tu vén khach hang ngay mot chuyén séu, tu véan danh
muc dau tu c6 hiéu qua tét, dem lai niém tin cho khach hang, rat it tai khoan khach
hang bi roi vao tinh trang call margin, truéc nhitng bién déng troi sut that thuong
cua thi truong, qua do dan dem lai niém tin d6i véi khéach hang vé hoat dong tu
vén dau tu.
4. Hoat dgng quan-ly nouon von - - -
Nam 2022, cong ty d& cén d6i vé ngudn vén dam bao dap img nhu cau von
cho hoat dong margin phuc vu khach hang, dich vu tai chinh, dam bao t6t kha
ning thanh ton. Hoat déng quan tri ngudn vén duoc chi trong, uu tién an tinh an
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toan, giam thiéu rui ro, g6p phén ning cao hiéu qua hoat dong tai chinh cia toan
Cong ty.
5. Hoat dong Phén tich, Tw vin, Ké hoach

* Ve hoat dpng phdn tich: Trong bbi canh thi trudng bién dong that thuong,
nhan luc mong, hoat déng phan tich dd ¢b ging thuc hién cong tac nghién ctu
chuyén sau theo nhom nganh, du doan thi truong, qua dé hd tro t6t cho hoat dong
tu van dau tu, tu vin niém yét..., phdi hop cung Khéi Mbi gi6i dua ra danh muc
tur van ching khoan dau tu, danh muc co phiu ky quy, cc céc cong viée khéc
theo chi dao cia Ban Tong giam dbe

* Vé hoat dong Cong bé théng tin va Tw vin tai chinh doanh nghiép:

Thuc hién t6t hoat dong Céng bd théng tin va céc Béo c40 ndp cac s6 ban
nganh c6 lién quan theo ding quy dinh cua Phap luét. Duy tri 6n dinh cac hoat
dong tu vén, trién khai t6 chac PHPCD,tu van quan Iy so cb déng, tu van phat
hanh c6 phiéu, trai phiéu cho nhidu doanh nghiép dbi tac.

6. Hoat dong luu ky, hach toan, ké todn

Péi v6i hoat dong luu ky: Bé phan luu ky thuc hién t6t va day di céc nghiép
vu luu ky chung khoan dam bao cho hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty.

Dol vé6i hoat dong hach toan, ké toan. Thuc hién t6t cdng tac ké toan, quyét toan
chinh xac, dting ché d6 va tiéu chuén ké toan. Thuc hién kiém toén ding quy dinh
va tién d6 cong viée.

Thuyc hién dinh ky va dot xuét béo céo két qua, trang thai cac théng ké, bao
céo cla timg mang nghiép vu nham hd tro Ban Lanh dao nim bét va dinh hudéng
dugc cac mang nghiép vu kinh doanh, tinh hinh tai chinh doanh nghiép...

Phéi hop chét ch& voi tung don vi nghiép vu vé dbi chiéu ludng tién, kiém
tra d6i chiéu céc sb liéu trong thu chi... dam béo chinh xac, kip thoi.

7. Hoat dgng Cong nghé thong tin
, Céng tac van hanh hé théng giao dich trén nén cong nghé méi va quan tri
hé thong CNTT. Nhan duogc sy phan hoi t6t tir phia khach hang. Tiép tuc nghién
ctru hoan thién céc tinh nang mdi, néng cao tién ich, tinh néng mai nhim dép ting
yéu ciu cia co quan quén 1y va su phét trién céc san phadm méi cia thi truong

Thuc hién ra soat lién luc dé dam bao tinh bao mét, an toan ddi v6i hé thong
giao dich truc tuyén, thuc hién cdp nhét cac ban va bdo méat cua hé théng diéu
hanh mdy chu, co sé dit liéu va céac thiét bi CNTT khéc ... nhdm dam bao tinh an
toan, khic phuc céc rui ro cho nha dAu tu khi thuc hién giao dich truc tuyén.

8. Cac hoat dong khac

* Hoat dpng Marketing: Nam 2022, mat du hoat dong kinh doanh khéng
c6 su khéi sic hon so vdi cling k¥, tuy nhién HBS van chwa thuc hién t6t cac hoat
dong Marketing, quang ba thuong hiéu.

* Cong tac hanh chinh, nhéan sy

Nam 2022, HBS thuc hién co chu t6 chire bd may theo hudng tinh gon, hiéu
qud, mdt budc xay dung hé théng cac Phong tai Hoi s& chinh/Chi nhéanh dam bao
tinh hop ly, khoa hoc phu hop véi co cAu t6 chirc heat dong cia Cong ty.

Sép xép, co chu lai lvong, thu nhép cho toan bd can bd nhén vién cong ty
nhim dam bao phi hop vdi thi trudng, danh gid ding ning luc, céng hién cua
nguoi lao dong.
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Thuc hién tuyén méi cac can bd méi gidi chat lugng, ¢6 trinh d§ chuyén
mén cao, nhdm phét trién khach hang vé giao dich tai HBS. Timg budc mé rong
quy mé nhan su theo chién lugc ctia Ban Tdng gidm ddc.

Trong nim, HBS tiép tuc thuc hién 6t cac quy ché, ndi quy y thic tic
phong céng viéc cho 461 ngil can bo

“Céng tic qudn fri diéu hanh va co ché chinh sach

Duy tri ché do giao ban danh gid hoat dong kinh doanh trong tudn déu dan
nham nhim danh gia két qua cua ting nghiép vu, klp thoi bdo cédo Ban Lanh dao
dé c6 chi dao xir Iy, nhdm tranh tinh trang so6t viéc, viéc khéng dam bao chat
Iuong. ..

Céac hoat dong nghiép vu da dugc thuc hién phan cép phéan quyén rd rang,
khoa hoc, phat huy trdch nhiém cua ting cép quén tri diéu hanh. Nho vay moi mat
nghiép vu dugc diéu hanh linh hoat hon, dat két qua kha quan hon.

Tiép tuc bbd sung cac bd quy trinh nghiép vu giao dich, quy trinh giao dich,
quy trinh phéi két hop giita cac phong, chi nhanh trong HBS, déc biét la xay dung
va van hanh co ché kiém soat néi bé nham ning cao chét luong moi mit hoat dong
cua HBS.

Thudng xuyén ra soat cac phat sinh thuc té dé cap nhat, hoan chinh céc quy
trinh tac nghiép ndi bg, co ché chinh sich nhim néng cao tinh phéi két hop chéo
gifta cac Phong ban chit chg, lién théng, tranh chdng chéo va da thu duoc cac két
qua ngay cang hoan thién hon.

Céng tac van hanh hé thdng giao dich trén nén cong nghé méi va quan tri
hé théng CNTT.

Phéi hop véi Khéi Mbi gii dé nang cao tién ich pham mém giao dich, tao
thuan tién cho khach hang giao dich va viéc quén ly ndi b§ cua Cong ty.

9. Nhitng vin dé ton tai va khé khin

- Giao dich chi tdp trung & Hoi s&, mang ludi chi nhdnh hién tai co hep, dé
ngo thi trudng phia nam.

- D41 ngili can b kinh doanh con méng, co ché thu nhép, dai ngd chua cao
do d6 khé khan trong viéc gift chan lao dong c¢é chét lugng cao, cling nhu tuyén
dung nhan su t6t vé lam viéc tai HBS. Hién tai sd luong va chét luong nhan su
con han hep lam khé khan trong viée phét trién khach hang.

- Phén khitic khach hang hep, chu yéu la ¢4 nhin nho va vua, chua c6 khach
lang 16n, khéch hang t6 chiic & tAm ¢& Quy¥, hay t6 chitc ddu tu chuyén nghiép vé
giao dich.

- Nguén vén cho hoat dong margin, dich vu tai chinh ...van con han hep,
chua dap tmg hét cac nhu ciu cta khach hang

- Quy mé vén ctia doanh nghiép & muc thip, chua dap tng day du céc san
phim tai chinh, phéi sinh...phuc vu khach hang.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2023

Nam 2022 cta Viét Namr 4t tich cuc khi tang trudng tot, lam phat thép. Tuy
nhién, dong tién lai x4u do ngén hang trung wong céc nudc tang manh 1ai suét va
gdy ap luc 1én ty gia VND, dong von chay ra nudce ngoai. Thi truong ching khoan
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bién dong chu yéu theo dong tzen nén gia ¢6 phiéu 2022 dién bién tiéu cuc, thi
truong bat dong san cling di Xuong theo.
1. Trién vong nén kinh té Viét Nam nim 2023

Nam 2023, ky vong FDI va dau tu ‘cong s€ 1a 2 dong luc tang trudng cho
nén kinh té Viét Nam. Trong nam, dong v6n FDI s& tiép tuc duoc duy tri nho trién
vong kinh té lac quan véi nhiéu hiép dinh thuong mai da phuong, USD ¢6 thé 1ap
dinh trong nam 2023. Chudi cung tng toan cau s& dan hoi phuc tr¢ lai. Bén canh
d¢, tinh trang thét chit tin dung trong nuéc s& anh hudng dén dau tu néi dia.

Pau tu cdng duoc du bao tiép tuc ting trudng, theo ude tinh 500 ngan ty
dong vén dau tu cong da duoc giai ngn trong nam 2022, tuong duong 83% ké
hoach nam. Sang nam 2023, chinh sich tai khéa 16n duge ky vong hé tro nén kinh
té. Ngan sach dau tu cong s& vao khoang 792 ngan ty dong, HBS ky vong ty 18
giai ngan dat 90%, twong duong 720 ngan ty ddng. Pay s& 1a dong luc thuc day
nén kinh té.

Xuat khau chim lai do nhu cau it di vi bién dong cua nén kinh té toan cau
s& tiép tuc t6i ntra dau ndm 2023. Tuy vAy, viée ndi 16ng chinh sich Zero COVID
ctia Trung Qubc s& 1a dong luc xuét khiu cia Viét Nam. HBS du béo ting trudng
GDP nam 2023 s& dat 6.5%, lam phat ¢ mtrc 3.9%. Néu Trung Qubc mé cira thi
13 rang s& c6 cau ting dot bién, ca vé du lich, ca vé hang héa. N6 gitp day gia ca
clia céc loai hang héa ting 1én va ciing c¢6 thé 1am cho &p luc kiém soat lam phat
déi voi MG s& cao hon. Mot diém nira, chlen tranh gitra Nga va Ukraine cling chua
biét s& két thac nhur thé ndo va s& con tiép tuc anh hudng ra sao.

0 chleu ‘ngugc lai, viéc ndi long chinh sach Zero COVID tai Trung Quoc
c6 thé 12 yéu t6 thuc day cho xuét khau Viét Nam trong ndm 2023. Song, nhu cau
s€ giam trong nua dau nim do ty ¢ COVID ¢ Trung Québc gia tang. Trén thi trudng
chimg khoan, ting truéng loi nhuan nim 2023 khoang 10%. Con sb nay c¢6 phin
thén trong hon so v6i du phong chung vi s€ ¢6 1an song diéu chinh giam loi nhuén.
Céc didu kién tai chinh s& cai thién khi Fed ngimg ting 141 suat vao nam 2023, khi
dé loi nhudn doanh nghiép sé tich cuc hon.

2. Trién vong thi trwong chirng khoan nam 2023.

Nam 2023, tinh hinh vi mé sé& rat xdu khi ting truong GDP cham lai, xuéng
thdp hon murc truée dich COVID-19, 4p luc lam phat 16n hon so v6i 2022. Tuy
nhién, ap luc hit rong s€ khéng con manh, dong tién duoc k¥ vong s& phuc hoi
dan. Do d6, thi truomg chimg khoan ciing s& tét 1én theo.

2.1 Thi trudng sé phan hoa

Du bdo loi nhuén nhém cong ty niém yet dat murc kha quan, khoang gan
17%; mtc ting trudng loi nhun nay s& c6 thé giam trong 2023 xudng con hon

3%. Vi véy, du bao P/E ndm nay khoang hon 11 lan, P/E du phong cho 2023
khoang hon 9 14n so v6i qué khtr kha 13 thap Piém dang ndi 14 chi s6 dinh gia cua

VN-Index rit nhay cam v6i dudng 1ai suét. Thoi gian qua, 1ai suét diéu chinh ting

1 diém %, du bdo cubi ndm nay va dau ndm sau van cé muc tang khoang 1 diém
% nita s€ gay ap luc 1én dinh gia cua chi sb n01 chung. Bén canh do; thi truong
dang cho thay mét sé dau hiéu cham déy khi tbc d6 tang la suét lién ngan hang
chiing lai, ty gid USD/VND d4 6n dinh va thi truong khoi sdc cung thanh khoan
tang trd lai. V6i du phong PE nam 2023 dat 12 Jan, VN-Index c6 thé dat muc cao
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1,535 diém. Tuy nhién, vi ban chit cta thi truong van déng theo tdm 1y nha dau
tir, do d6, chi s6 s& c6 nhitng dot ting giam chir khong di 18n tuyén tinh.

Nhin chung xu huéng thi truong chimg khodn trong thoi gian t61 s& tiép tuc
khé luong trong bbi canh dleu kién vi mé chua thuén loi, khong rd rang. Nen kinh
té cling mot 1ic chiu nhidu yéu t bét dinh nén thi truong chimg khoan s& van co
nhiing nhip ting giam, ¢6 sy phan hoé gitra cc nhém nganh va chinh céc c¢b phiéu
trong tung nhém nganh.

Cac nhém nganh co ph1eu tiém ning gom nganh mang tinh phong thu, it
phu thude chu ky kinh té (ban 1é, tiéu dung, y té, cong nghé théng tin); cb phiéu
huéng loi tir dau tu cong va FDI; ch phleu hudng hudng lot tir khi gia dau vao
giam (cao su, sim lop, hoa chit,...); cb phiéu c6 cau chuyén kinh doanh riéng
nhu TPO, tho4i vén cong ty con hoac két qua kinh doanh phuc hdi tir d4y; céc co
phiéu co Vi thé tién mit 16n huong loi tr mo1 truong 1ai sudt, déy la giai doan lya
chon hang t6t, loi thé thudc vé& ngudi mua. D4y 1a giai doan c6 thé gitip nha dau
tu dbi doi néu tim ding “long mach”, tuy nhién, viéc d4u tu nhu thé nao tiy vao
khau vi rti ro ctia timg ngudi.

2.2 Khuyén khich doanh nghiép phat hanh trai phiéu ra céng chiing va
niém yét trai phiéu ting tinh minh bach théng tin

Nghi dinh s6 65/2022/NB-CP, van can thiét dé khuyén khich Nha dau tu
dAu tu vao nhiing tréi phiéu phét hanh ra céng ching, ciing nhu khuyén khich cac
doanh nghiép phét hanh ra cong ching va niém yét trai phiéu thay vi phat hanh
riéng 1¢ béi diu d6 s& gitp tang tinh minh bach théng tin hon. Trudc day, trai
phiéu phat hanh ra cong ching thuong c6 ty suét loi nhuan thap hon so véi ca cac
tréi phiéu phat hanh riéng lé, khi c6 nhiéu cong ty phat hanh trai phiéu ra cong
chiing, ty suat loi nhuén cta céc quy trai phiéu s& duogc cai thién tt hon.

Nam 2023, kich ban thi truong chiing khoan sé c6 sy khac nhau gifta nira

dau va cu6i nam. Trong nta dau nam, lam phat toan cau dat dinh, cau tiéu dung

yéu kéo theo ting trudng xuét khau va FDI yéu. Mic du vay, ty gia USD/VND 6n
dinh. Céc yéu t6 nay khién thi truong bién déng va giao dich trong bién d6 16n
ngay c& khi da c6 cau bét ddy. Trong giai doan nay, tiéu chi chon loc ¢6 phiéu 14
co ban tét, ng USD thép va dong tién doi dao. Nua cubi nim, thi truong s& hoi
phuc néu khéng xuét hién suy thodi tai cic nuée 16n. Trong kich ban nay, Fed gitt
nguyeén 1ai sudt, ty gid VND phuc hdi va tam ly thi truong duge cai thién. Lic nay,
nha dau tu nén chon céc ¢b phiéu theo chu ky va trén bo vuc phé sén 6 thé phuc
hoi.
3. Két qua kinh doanh dy kién ciia HBS nim 2023
Don vi: ty dong

STT Noi dung Ty Ié/doanh thu Nam 2023
A | TONG DOANH THU 72.000.000.000
0,1% doanh sb
1 | Phi giao dich chiing khoén_ giao dich chiimng 12.000.000.000
khoén
2 | Doanh thu hoat dong dau tu - 18.622.500.000
3 | Piu tu tii chinh 28.622.500.000
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STT Ngi dung Ty 1€/doanh thu Nam 2023
4 | M&A doanh nghiép BDS 12.712.660.523
D | TONG CHI PHI 36.10% 25,993,440,000
I | Chi phi ¢b dinh 13.42% 9,663,840,000
1 | Chiphi luong 17.41% 7,521,120,000
2 | Chi phi béo vé, v€ sinh 0.15% 64,800,000
3 | Chi phi diét con tring 0.05% 21,600,000
4 | Chi phi dién nudéc, dién thoai 0.19% 82,080,000
Chi phi bao dudng xe, dang
5 | kiém xe dinh ky; xang xe
hang thang 0.17% 73,440,000
6 | Chiphi bédo dudng phan mém 0.21% 90,720,000
7 | Chi phi dudng truyén 0.85% 367,200,000
8 | Chi phi VPP 0.06% 25,920,000
9 | Chi phi KHTSCD 1.88% 812,160,000
10 | Chi phi thué van phong 1.35% 583,200,000
11 | Chi phi khac 0.05% 21,600,000
IT | Chi phi bién ddi 22.68% |  16,329,600,000
1 Chi phi lvong Hoéi d(‘”)rfg quan 10.00%
tri va tap doan phan bo Jedy 4,320,000,000
2 | Chiphitu vén dau tu CK 6,17% 2,665,440,000
3 | Chi phi marketing 9,19% 3,970,080,000
4 Chi phi glél thléu 2,00% 264.000.000
5 | Chi phi khac 4.97% 2,147,040,000
HI | Dy phong phi 5,47% 2,363,040,000
E | Loinhuan truéc thué 63,90% 46,006,560,000

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Nam 2022, dung truée nhing khé khin va bién dong rat 16n cia thi truong
chung khoén, HBS khong tranh khoi nhiing anh hudng tac dong tiéu cuc dén hoat
dong kinh doanh, déc biét 1a hoat dong Ty doanh — von 1a mot trong nhimg hoat
déng nong cbt cua HBS. Tuy nhién, HBS bang nhimg cb gang va sy quyét tim
cao cta d6i ngli Ban lanh dao va toan thé nhén vién da day manh ting rudng
manh m& hoat dong Tu van, Méi gi6i, phat trién hoat doéng kinh doanh ngudn

vén va cho vay ky quy déng g6p loi nhuén tich cuc cho cong ty.
Pé thuc hién muc tiéu nam 2023, Ban Lanh dao HBS kinh dé xudt HDQT
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va Tap doan luu tAm xem xét mot s6 @& xuét cia HBS sau:

- Céc don vi chirc ning cta Téap doan phdi hop chit ché va c6 hiéu qua hon
nita trong viéc ban chéo san phim, giéi thiéu khach hang va ning cao ning
luc canh tranh trong toan hé théng.

- Néng cao nang luc tai chinh ctia Céng ty thong qua cac gidi phap trong tam
nhu: Tang vén diu 18 dé ting ning luc canh tranh véi cac don vi ching
khoén cliing nganh; duy tri ty 18 vén kha dung va vén tu c6 dé kinh doanh céc
dich vu chtg khoén ngoai hé théng, ...

- Cho phép ddy manh viéc huy déng hop tdc véi cde nha dau tie, khéch hang
trong linh vure nguén vén va kinh doanh nguén vén théng qua dau moi khai
théc trong tép khdch hang tién giri ciia ngdn hang.

Trén day la téng hop thuyét minh tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2022 va
Ké hoach nhiém vu nam 2023 ctia Cong ty C6 Phin Chimg khoan Hoa Binh
(HBS). Ban diéu hanh HBS kinh mong Ban Lanh dao T4p doan luu tim dén nhiing
dé xuét trén day. Ban lanh dao va tap thé cén bo Cong ty s& nd luc hét minh dé
phan du dat duge muc tiéu & ra trong nam 2023, dam bao hoat déng kinh doanh
an toan, hi€u qua; mang lai t6i da loi ich cho ¢b dong, quyén loi va diéu kién lam
viéc cho ngudi can b nhén vién Cong ty.

TONG GIAM POC

NGUYEN THANH NAM
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/.12023/BC-HBS Ha Noi, ngay 29 thing 06 ncim 2023

BAQ CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
(Tai Pai lzéi dong Cé6 dong IZJBS ‘77gc‘1y 29/06/2023)
Kinh giti: Quy C6 dong Cong ty Co phan Chirng khodn Hoa Binh

Khép lai 2022, VN-Index giam 34% Xuéng 1.007,09 diém

Thi truong chung khoan giao dich y€u trong phién cudi cling nim 2022.
Chi s6 VN-Index giam nhe trong phién cudi ndm va chung cudc giam khoang
34% trong m{t nam song gid, vé dudi ngudng 1.010 dlem

DPoéng cua phién giao dich ngay 30/12, chi sb VN-Index giam 2,2 diém
xubng 1.007,09 Chem HNX-Index giam 1,23 diém xubng 205,31 d’lem Upcom-
Index gidm nhe xubng 70,83 diém. Thanh khoén gidm manh xubng chi con
7.700 ty dong trén 3 san, trong do ¢6 6.733 ty ddng trén HOSE. Thi trudng trai
qua mét nim thing tram, nhiéu bién dong.

Tinh chung ca nim 2022, chi s6 VN-Index giam 34%, tir muc dinh
1.525,58 diém ghi nhan trong phién dau nam xubng con 1.007,09 diém vao cudi
nim. Thi trudng ching khodn ting bing nd trong nim 2021 va tiép tuc ding
quanh murc cao ky luc trong quy 1/2022.

Ngay trong phién dau tién cta nam méi (4/1/2022), VN-Index 1ap dinh
lich st mé1 vaéi ¢t tang 27,3 diém 1én 1.525,58 diém v&i thanh khoan rét cao, 1én
t61 hon 28.600 t§ déng nhd strc néng lan truyén tir ndm cfi 2021. Tuy nhién, 4p
Iuc chét 167 bat dau gid tang trong thang 3 va gia ¢b phiéu bét déu giam nhanh tir
d4u thang 4/2022.

Sau dot ban giai chip d6i v6i cac nha dau tu c4 nhan kéo dai tir thang 4, 5,
6, thi truong ghi nhén su hdi phuc déi chut trong théng 7 va ca thang 8, trudce
khi buéc vao mét dot giam sau moi.

~ VN-Index tr mie khoang 1.525 diém hoi dau thang 4 rét xudng 1.150
diém hoi ddu thang 7 trude khi ting trd lai 1én 1.290 diém vao cubi thang 8. Cu
giam sdu nhét 13 trong thang 9, thang 10 va ntia dau thang 11 khi ma 4p luc ban
gi&i chép dién ra trén dién réng khi thanh khoan giam trén céc thi trudng va cic
co quan chirc nang tap trung kiém sodt lam phét va ty gia.

Cudc khing hoang trén thi trudng trai phiéu sau sy kién Tan Hoang Minh
va Van Thinh Phat da bugc nhiéu doanh nghiép v6n di dang thiéu vén lai phai
xoay tién bang moi cich d€ giai quyét van dé trai phiéu phat hanh riéng 18.

Lanh dao nhiéu doanh nghiép, déc biét cac doanh nghlep trong linh vue bat
dong san bi ban giai chép khéi luong 16n b phleu khién gia lao déc, nhidu ma mét
80-90%. Chi s§ VN-Index tut v& ddy 873,8 diém trong budi sang ngay 16/11.

Tin hiu tich cyc . - - - . : 5

Viéc Trung Quoc noi long Zero-Covid dugc ky vong s€ tac dong tich cuc
dén giao thuong toan cau, ndi lai céc chu01 cung ung da bi gian doan. Pdng thoi,
CPI ctia M§ ha nhiét s& giup Fed giam téc d6 ting 1ai sudt. Ngan hang trung
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uong cac nudc cb thé giam téc d6 ting 141 suat va sau d6 14 néi 1ong chinh sach
that chat tién t&, qua d6 kich thich tiéu dung tang tré lai. Xuat khau Viét Nam s&
t6t 1én. Theo kich ban tich cue, VN-Index ¢6 thé dat 1.373-1.436 diém trong
nam 2023.
Sau day la béo cao cua HDQT Cong ty trong nam 2022:

L. Cac thanh vién HDQT nhiém ky:
HDbQT gom 07 thanh vién:
Ong Trinh Thanh Giang — Chd tich HPQT
Ong Lé Binh Duong — Pho chu tich HDQT
Ong Ngb Quoc Hung — thanh vién HPQT
Ong Nguven Anh DPtrc — thanh vién HDQT
Ong Lé Tién Diing — thanh vién HDQT
Ba Tran My Linh — thanh vién HDQT

7. Ong Reiko Blaha - thanh vién HPQT
I1. Hoat dong ctia HPQT:

Trong nam 2022, cac thanh vién HDQT d4 tich cuc phéi hop, hé trg cong
tac didu hanh trong qua trinh hoat dong ctia cong ty. HDQT ludn bam sat tinh
hinh thuc t& & dua ra cdc quyét dinh nhém chi dao kip thoi va tao diéu kién
thuan loi cho Ban diéu hanh dugc hoan thanh nhiém vy. Nam 2022, HPQT di
dua ra cac quyét dinh vé chién luge, ké hoach phat trién va ké hoach kinh doanh
cia cong ty, dong thoi quyét dinh vé co cdu tb chire va viée gdp von vao cac du
an dau tu. Cu thé:

1. Céng tac dinh hwéng chién lwge

- Pinh huéng hoat déng dau tu an toan hiéu qua;

- Pinh huéng hoat dong dich vu, nang cao chit luong dich vu va thi phan
giao dich; :

- Pinh huéng cing ¢b m6 hinh t chirc, ting cudng doi ngfi nhan su lanh
dao va nghiép vu chét luong cao; ‘

- Thuc hién d6i méi quén tri d& nang cao chit luong quan ly diéu hanh
nham dat dugc muc tiéu kinh doanh nam 2022.

2. HOb trg cong tac quan tri diéu hanh cia Tong Gidm dbe

Trong nam 2022, Hoi dong quan tri danh gia Téng gidm dbc Cong ty da
thuc hién dung trach nhiém va quyén han cia minh trong viéc diéu hanh Céng ty
theo diéu 1¢ quy dinh. Tong Giam ddc da cing véi cac can bd quan Iy khéc cé
nhiéu nd luc thuc hién tét ké hoach kinh doanh cta Cong ty. Két qua thyc hién
céc cong vide da duoc hoi Pai hoi dong ¢b déng va Hoi dong quan tri chi dao
nhu sau:

e Cung cb co chu té chirc va mé hinh hoat dong

Trong ndm, HBS da dat trong tam kién toan co chu t6 chirc bd may theo
huéng tinh gon, hiéu qua, mét bude xay dung hé thdng céc Phong tai Hoi so
chinh/Chi nhénh dam bao tinh hop ly, khoa hoc phu hop véi co cau to chuc hoat
ddng cua Cong ty. -

e Cac muyc ti€u kinh doanh ctia cong ty

- Hoat dong tu doanh: Hoat dong dau tur tw doanh g1am xudng gin nhu bang

khéng dam bao an toan ngudn vén va tranh bién dong suy gidm cta thi trudng.
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- Hoat dong méi gidi: Duy tri doanh s6, HBS thuc hién da dang hoa
nghiép vu mo6i gidi, tu Vén td1 khach hang.

- Hoat dong tu vén tai chinh: Duy tri én dinh céc hoat déng tur van, trién
khai, hoan thién céc hop déng méi.
II1. K& hoach hoat dong cia HPQT trong nam 2023
1. Céng tic dinh huéng chién luge

Nam 2023, HPQT sé tiép tuc nd luc trong viéc dinh huéng chién luoc, hd
tro sat sao trong hoat dong ctia Ban diéu hanh nhim dat dugc muc tiéu an toan
va hiéu qua cao nhéit. Pinh huéng hoat dong cu thé nhu sau:

- Khéach hang va sy thanh cong cia Khach hang 1a trung tdm

- Tuyén chon va d&i ngd Nhan su chét luong cao

- Tam huyét va Chuan muc dao dirc kinh doanh trong cac hoat dong

- Khuyén khich ning luc séng tao ciia toan bd nhan vién

- Hop tac cung phaét trién 13 phan khéng thé thiu trong vin hoéa cong ty
2. Céng tac phat trién

Tang truéng vé chit hoat dong tu van méi gi6i, nang tdm chét luong va
dich vu & muc chuyén nghiép.
IV. Két luin

Thoi gian qua, HPQT da thyc hién nghiém tic ndi dung nghi quyét clia
Dai hoi dong co dong, hd trg tét Ban Piéu hanh trong qué trinh hoat dong cua
HBS va két qua kinh doanh ctia HBS nam 2022 c6 nhiing déng gop nhét dinh
cua HPQT.

Trén day la ndi dung bdo céo cac hoat dong cia HPQT Coéng ty trong
nam 2022 va ké hoach hoat dong cia HPQT trong nam 2022.

Cubi cing, HPQT xin gui t6i toan thé Quy ¢b dong 101 chic stc khoe,
hanh phtic va thinh vuong, chiic Pai hoi thanh cong tbt dep.

TM. HOI PONG QUAN TRI

LE TIEN DUNG
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_ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
A TRINH PAI HQI CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HOA BINH NAM 2023

Kinh thua: Quy vi ¢b déng!

- Can ctr Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Can ¢t vao chiic ning, nhiém vy, quyén han cta Ban kiém soét duoc
quy dinh tai Diéu & Céng ty;

- Cin ¢t Béo cdo tai chinh hop nhét nam 2022 d3 duogc kiém toan béi
Céng ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin hoc MOORE AISC. Ban Kiém so4t
(BKS) Céng ty Cé phan Chimg khoén Hoa Binh kinh trinh Pai hoi dong cb
dong (PHPCP) Béo céo tinh hinh hoat déng ciia BKS nam 2022 va ké hoach
hoat dong nadm 2023 vdi céc ndi dung nhu sau:

1. Hoat ddng chinh ciia Ban kiém so4t trong nim 2022

Ban kiém so4t da thuc hién cdc nhiém vu nhim bao dam hoat dong cua
Cong ty phu hop véi Diéu 1é Céng ty, cac Quy ché ndi bo va céc quy dinh phap
luat c6 lién quan; tap trung thuc hién kiém soét theo cdc ndi dung chinh sau:

- Ban kiém soat da t6 chirc cac cudc hop va lay ¥ kién théng qua cac van
& ctia cong ty nhu: Thém dinh béo céo tai chinh quy, nim, gidm sat cac Nghi
quyét cia HPQT, thao lun va danh gia céc noi dung trong bao cao hoat dong
ctia BKS nim 2022 dé trinh PHCD thudng nién.

- Giém sét tinh hinh thue hién nhiém vu ké hoach san xuét kinh doanh ctia
Codng ty trong nam;

- Giam sat thuc hién cac Nghi quyét cua PHDCD; tinh hinh hoat ding
Ban Téng gidm ddc, ... trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao; _

- Thuc hién kiém tra viéc chip hanh tudn thi cic quy dinh ctia chudn muc
ké toan, ché do ké toén, va cac quy dinh cta luat thué, danh gia tinh hop 1€, hop
Iy ctia cac chimg tir ké toan, phu hop véi cac quy dinh ctia Cong ty dé& ban hanh.
Kiém soat viéc chip hanh ché d chi tiéu ndi b tai cong ty. Kiém tra tinh hop
1y, hop 1€ cua céc khoan muc chi phi hoat dong cua cong ty trong ky.

- Tham gia céng tac kiém ké dinh k¥, thAm dinh tinh hinh vén va nguén
vbn cia cong ty.

- C4c cong viée khac theo Quyét dinh ctia Dai hoi dong cb dong, quy dinh
ctia Piéu 16  Cong ty va phap luat.

2. Két qua giam sat tinh hinh hoat dgng va tai chinh cia Cong ty --

- Ban kiém soat khong phat hién trudng hop bét thudng nao trong hoat
dong cua HBS. Céc quy trinh hoat dong tudn thd theo cac yéu cau cua hé thong
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quan tr ndi bg. Hé théng klem soat tai chinh néi bg va ché d6 giao ban vén hanh
t6t, phét hién kip thoi cac van d&, d& xuét cac kién nghi va gidi phap phu hop.

- Hoat ddng dau tu ctia HBS déu tuén thu ding cdc quy dinh cta phap
Luat va diéu 18 Cong ty, dam bao nguyén tic phong ngtra ri ro.

- BKS ddng y co ban v6i cac danh gia vé hoat dong va tai chinh trong cac
béo cdo ctia Cong ty va t6 chirc kiém todn.

- BCTC nim 2022 ctia Cong ty dam bao chit luong ding yéu cdu cua
Luat doanh nghiép va Uy ban chiimg khoén.

- Céng ty d& hach todn ddy di céc khoan muc doanh thu, chi phi. Cac
nghiép vu kinh té phét sinh d4 duoc phan 4nh dung ban chét.

- Céng ty d4 trich, ndp day da cic qui theo quy dinh, ding véi cac Chuan
muc ké toan hién hanh.

- Pinh ky, Ban kiém so4t d3 so4t xét BCTC hang quy va Bao cao thuong
nién nam 2022 cua Cong ty, BKS nhat trf vé& két qua hoat dong kinh doanh 2022,
céc danh gia vé hoat dong va tai chinh trong céc Béo cdo ctia Cong ty va tb chirc
kiém todn.

3. Két qua giam sat dbi voi thanh vién H§i dong quan tri, thanh vién
Ban Tong Giam déc va cdc can bg quén ly

Hoi dong quén tri d3 trién khai thue hién Nghi quyét Pai hoi cb déng ndm
2022, HDQT d& quan ly, chi dao céc hoat dong theo ding phap luat, diéu 16 t6
chire va hoat dong ctua Cong ty, nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong d& ra nam
2022. Ban tong gidm déc da diéu hanh cbng ty tuén thu Nghi quyét cia dai hoi
ddng cb dong va Nghi quyet ctia Hoi ddng quan tri ding véi chie nang, nhiém
vu va quyén han cta Téng gidm déc. Trong nim 2022, HPQT va Ban diéu hanh
d3 dat duoc két qua nhu sau:

- T chiic thanh cong Dai hoi dong c6 dong thudng nién 2022.

- Chi dao trién khai ké hoach cong tac sodt xét Bao cdo tai chinh 6 théng
dAu nam va Béo c4o tai chinh kiém toén nim 2022.

Cong ty da chép hanh day du va nghiém tic quy dinh cta Phap ludt,
UBCKNN, S¢ giao dich chimg khodn vé cong bd théng tin cia T chic niém
yét, Cong ty chumng khoan.

Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh d3 tuan tha cdc quy dinh cua Phép
luat trong cong tac quan ly hanh chinh cling nhu trong cac giao dich. Cac thanh
vién HPQT, Ban diéu hanh va céc can bo quéan Iy da thuc hién ding chuce nang,
nhiém vy dugc giao theo quy dinh ctia Luét Doanh nghiép, Piéu 1& Cong ty va
Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong.

4. Panh gia sy phdi hop hoat dong gitta Ban kiém soat véi Hoi dong
quan tri, Ban Téng Giam déc

- Trong nam 2022, Ban kiém so4t d& duoc tao diéu kién lam viée tir phia
HDQT va Ban Tong gidm dée.

- Ban kiém soé4t nhén duoc diy du thong tin vé cac quyét dinh cua Hoi
dong quan tri; Tham gia day du céc cudc hop ctia Hoi domg quan tri. BKS clng
Ban Tong giam dbc thuc hién kiém tra céc chi phi ciia Coéng ty dam bao hop ly
hop I¢€ theo quy dinh ciia Cong ty.
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- HDQT va BKS luén ¢é su trao dbi théng tin trong cc van dé lién quan
dén dinh hudéng ciia HBS, bam st nhiém vu dugc giao dé hoan thanh tét.

- Tir nhimg ¥ kién déng gép ctia BKS, Ban diéu hanh va céc phong ban
chirc nang nghiém tdc thyc hién nhim nang cao hon nita hiéu qua céng tac quan
Iy va két qua kinh doanh toan Cong ty.

- Trong thoi gian tdi, tlep tuc duy tri va phat huy su phéi hop chat ché
gitta Ban kiém so4t véi Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc.

5. Tong két hoat dong ciia Ban Kiém sodt trong 2022

Qua cong tac giam sat, Ban kiém sodt danh gia hoat dong quan ly diéu
hanh ctia Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh HBS trong nim 2022 da tuén thu
phap luat, Didu 18 t6 chic va hoat dong cta Cong ty, Nghi quyét Dai héi dong
c¢b déng.

Ban kiém so4t d3 tong két két qua giam sat, kiém toan d6i voi cac hoat
dong kinh doanh, kién nghi véi Hoi dong quan tri, Ban didu hanh Céng ty, cu
thé nhu sau:

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém so4t ndi b trong toan hé thng dé
theo doi viéc thuc hién céc quy ché hoat déng cua céng ty.

- Tiép tuc ban hanh c4c van ban hudng dan cu thé cic quy dinh trong céc
mang nghiép vu hodc b sung mét sbé nodi dung trong quy trinh nghiép vu cho
pht hop véi tinh hinh thyc tién, dam bao chat ché, an toan cho Cong ty.

- Kiém soat hoat déng cbng tac t6 chiic quén 1y can bd nhén vién, viée
tuyén dung, sa thai lao dong theo quy dinh cta Luat lao dong; Pdng thoi ting
cuong nang luc can bg thong qua viéc chd trong céng tac dao tao can bo.

6. Két ludn

- Trong nam 2023, Ban kiém soét s& tiép tuc duy tri cong tac kiém soat
thudng xuyén va dinh ky hang thang, hang quy theo dung Piéu 1é cia Cong ty
va quy dinh cua Phédp luét, ddm bédo hoat dong cuia Cong ty ludn tudn thu cac
quy dinh cta phép luat, Luit doanh nghiép va Luat chimg khoan.

- Trong qu4 trinh kiém tra kiém soat, BKS s& ¢6 kién nghi v6i HPQT va
Ban Téng Gidm déc dé diéu chinh quy trinh quéan ly cac nghiép vy, néng cao
hiéu qua cua hoat dong kinh doanh.

Trén day la nhitng v kién ctia Ban kiém soét d6i v6i céc mit hoat dong
ctia Cong ty C6 phan Chimg khoén Hoa Binh trong nam tai chinh 2022.

Thay mat Ban kiém soét, t6i xin chan thanh cam on HPQT, Ban TGD,
céc bo phan nghiép vu, phong ban chiic ning cia Cong ty da tao didu kién cho
chung t6i hoan thanh t6t nhiém vu cia minh.

Tran trong!

TM. BAN KIEM SOAT CONG TY

NGUYEN BA TUAN
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Y CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DAN HOA BINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
Ha N¢i, ngay 29 thang 06 nam 2023
BAO CAO TAI CHINH

PAI HOI BONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Loi dau tién cho phép 61 xin duge gii t6i Quy cb déng, Quy vi dai biéu 10
chao trén trong va 101 chic suc khée. Sau day, t6i xin dugc trinh bay ban bdo cdo
kiém toan béo cdo tai chinh nam 2022 ctia Céng ty C phan Chimng Khoan Hoa Binh.

(Doc bdo cao kiém toan doc 1ap)

Thua quy cb dong, ban bdo cdo tai chinh gbém 7 phan

1) Bao céo ctia hoi ddng quan tri va ban téng gidm dbc (01-02)
2) Béo céo kiém todn doc lap (03-04)
3) Béo céo tinh hinh tai chinh (05-07)
4) Béo céo két qua hoat dong (08-09)
5) Béo cdo luu chuyén tién té (10-12)

6) Béo cdo tinh hinh bién déng vén chit sé hitu (13)
7) Thuyét minh bdo céo tai chinh (14-48)
Trong d6 két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 cta Cong ty dd dugc
Téng Gidm Pée Nguyen Thanh Nam trinh bay & phén trén.

Sau day t6i xin duoc tém tét cac chi tiéu tai chinh trén bang can déi ké toan

nhu sau:
DVT: triéu déizg o

Chi tiéu 31/12/2022 1/1/2022
1.Tai san ngin han 350,709.2 271,941.7
Trong do.
Tai sén tai chinh 348,750.7 271,363.7
Tai san ngin han khac 1.958.5 578.0
2.Tai sdn dai han 55,054.2 130,068.2
Tai san tai chinh dai han . 5,662.5 5,074.6
Tai sén co dinh 5,029.0 300.8
Bit dong san dau tu 32,735.2 34,687.4
Tai séan dai han khac 11,627.5 90,0054
Tong tai san 405,763.4 402,009.9
1.Ng phai tra 3,597 4,501
Trong do:
No phai tra ngan han 3,597 4,501
2. Vén chii sé hiru 402,166 397,509
Trong do:
2.1Vén dau tu cia chu sé hitu 329,999.8 329,999.8
2.2Quy ho trg bo xung von diéu 16 . 4,9913 ~ 4,585.7
2.3Qu¥ du phong tai chinh va rii ro nghiép vu 4,991.3 4,585.7
2.4 Lgi nhuén chua phén phdi 62,184.0 58,337.7
Tong ngudn von 405,763.4 402,009.9
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HB SECURITIES

Do thoi luong chuong trinh ¢6 han, Quy vi vui 1ong xem thém céc chi tiéu khac
lién quan dén tinh hinh tai sén, ket qué kinh doanh ciing nhu ludng tién va thuyét
minh bdo céo tai chinh duoc ban t6 chic d& chudn bi trong tap tai liéu gui téi quy
vi, hodc quy vi c6 thé xem trang cong bd théng tin cua cong ty trén trang web:
hbse.com.vn.

T6i xin dimg phan trinh bay & day.

Mot 1an nita, t61 xin kinh chuc Quy cb dong, Quy vi dai biéu, hoi dong quan tri,
ban kiém soét, ban 1anh dao Cong ty stic khoe va thanh cong.

Chuc dai hdi thanh cong tét dep.

Xin tran trong cam on!




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN HOA BINH Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

sé: ..05./2023/TTr-HBS Ha Néi, ngay 29 thang 06 ndm 2023

L TGO TRINH
(V/v: Uy quyén cho HPDQT lua chon t6 chure kiém todn nam 2023)

Kinh thwa: Pai hoi ddng C6 dong Cong ty C6 phan Chirng khoian Hoa Binh

Cin ct Didu 1 T4 chire va hoat dong ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan
Hoa Binh, Hbi dong Quan tri kinh trinh Pai Hoi déng Cb déng vé viéc lya chon
Cong ty Kiém toan ddc lap kiém todn cho HBS trong nim tai chinh 2023 nhu
sau:

1. Yéu cu ddi véi Cong ty Kiém toan

- La Cong ty Kiém toan cé trong danh sach cac Cong ty Klem toan du?crc
UBCKNN chép thuén. Kiém toan cho céc t6 chirc phat hanh, t6 chirc niém yét
va td chirc kinh doanh ching khoan nam 2023.

- La Cong ty Kiém toan c6 kinh nghiém va uy tin trong cong tac kiém toan
cho cac Cong ty Chung khodn.

2. D& xuit cia HPQT

- Bé dam bao tinh ddc 1ap khach quan cia kiém toan va khong nging
nang cao chét lugng bdo cdo kiém toan, ciling nhu ddm bao qu4 trinh lya
chon dugc ky cang;

- Nhim Iya chon dugc Cong ty kiém toan dap Gmg yéu ciu ctia Cong ty
C6 phan Chirng Khoan Hoa Binh véi gid ca canh tranh.

HDPQT Cong ty kinh trinh Pai hoi dong C6 dong xem xét thong qua
viéc: Uy quyén cho HPQT quyét dinh lya chon cong ty kiém toan ddc lap
kiém todn BCTC nim 2023 trén co sé tién hanh lya chon tr cc cong ty co
trong danh sach Cong ty Klem toan dugc UBCKNN chip thuan Kiém toin
cho céc td chtrc phat hanh, td chic niém yét va td chtrc kinh doanh ching
khoan nam 2023.

Kinh trinh Dai Hoi Pong C6 Pong xem xét thong qua.

Noi giri: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Céc C6 dong; CHU TICH
- HPQT, BKS;

-Luu VT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN HOA BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: .(O4../2023/TTr-HBS Ha Ngi, ngay (5 thangQb nam 2023
TO TRINH

(V/v: Théng qua Quy ché Kiém todn ngi b)

Kinh thua: Pai hdi ddng C6 dong Cong ty C6 phan Chirng khoan Hoa Binh

Can cir Nghi dinh sé 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 ctia Chinh phu vé
kiém toan noi bo;

Can ctr Thong tu sé 66/2020/TT-BTC ngay 10/07/2020 ctia B Tai chinh
quy dinh v& viéc ban hanh Quy ché miu vé kiém toan ndi bd 4p dung cho doanh
nghiép;

Trén co s& Quy ché mau kiém toan ndi b ban hanh kém theo Théng tu s6
66/2020/TT-BTC ngay 10/07/2020 cua B Tai chinh quy dinh vé viéc ban hanh
Quy ché mau vé kiém toan ndi bd ap dung cho doanh nghiép, du thao Quy ché
kiém toan ndi bo cua Cong ty Cb phén Ching khoan Hoa Binh dugc xay dung
bao gdm 04 chwong, 29 diéu tuén thu cac quy dinh cta Luét doanh nghiép, Luét
chirng khoan, phu hop véi Diéu 1& ciia Cong ty va cac van ban huéng dan hién
hanh 6 lién quan.

Can ct Diéu 1& T chic va hoat dong clia Cong ty C6 phan Chung khoén
Hoa Binh, Hoi dong Quan tri kinh trinh Pai Ho1 dong Co dong xem xét thong
qua Quy ché Kiém to4n ndi bd cia Cong ty Co phan Chimg khoan Hoa Binh.

Kinh trinh Dai Hbi Ddng C6 bong xem xét thong qua.

Pinh kém: Du thdo Quy ché kiém toan ndi bd cua Cong ty C6 phan
Ching khoan Hoa Binh.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi giri: CHU TICH
- Cac Co dong; ’
- HbQT, BKS;
-Luu VT.
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QUY CHE KIEM TOAN NOQI BQ
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HOA BiNH
(Ban hanh theo Quyét dinh 56 .../2023/0B-HBS ngay ... thdng ... ndm ...
ciia Hpi dong quan tri Céng ty)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Cin cit phap Iy

1. Luét Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

2. Lu4t Chimg khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

3. Luat Ké toan s 88/2015/QH13 ngay 20/11/2015;

4. Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019 ctia Chinh pht vé kiém
toan ndi bo;

5. Théng tu sb 66/2020/TT-BTC ngay 10/07/2020 ctia B Tai chinh ban
hanh Quy ché mau vé kiém toan néi b ap dung cho doanh nghiép;

6. Thong tu s6 08/2021/TT-BTC ngay 25/01/2021 ciia B Tai chinh ban
hanh chuin muc kiém toén ndi bé VIEt Nam va cac nguyén tac dao dtc nghé
nghiép kiém toén ndi bo;

7. Diéu 18 T chirc va Hoat dong ctia Cong ty CP Chung khoén Hoa Binh.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& muc tiéu, pham vi hoat dong, vi trf, nhiém vu,
quyén han, trach nhiém cua kiém todn noi bo tai Cong ty CP Chting khoan Hoa
Binh (sau day goi tit 1a “Cong ty”) va mdi quan hé véi cac bd phan khac bao gdbm
ca pham vi va cach thirc cung cép thong tin phyc vu kiém toén; trong dé co6 cac
yéu cau vé tinh doc lap, khach _quan, cac nguyén tic co ban, yéu cau vé trinh do
chuyén mén, viéc dam bao chit lugng cta kiém ton ndi b va cac ndi dung co
lién quan khdc.

Diéu 3. Péi tugng ap dung

Quy che nay ap dung cho hoat déng kiém toan ndi bd trong pham vi toan
Cong ty bao gom ca tru s6 chinh, cdc chi nhanh va céng ty truc thude.

Quy ché nay ap dung cho tat ca thanh vién bd phén kiém toan néi bd cia
Céng ty va cac tb chiic, c4 nhan trong Cong ty ¢6 lién quan dén hoat dong kiém
toan ndi b trong pham vi toan Cong ty.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

1. Hoi ddng quén tri: La Hoi ddng quan tri Cong ty C6 phan Chimg khoén
Hoa Binh.

2. Kiém to4n ndi bd: La viéc kiém tra, d4nh gi, gidm sét tinh dy du, thich
hop va tinh hitu hiéu cua kiém soét ndi bé.

3. Ngudi lam cong tic kiém toan ndi bd: La ngudi thuc hién cong tac
kiém toan noi bd clia don vi.

4. Trwéng Bo phan Kiém todn ndi b: La nguodi phu trach cong téc kiém

toan ndi bo ctia Cong ty, chiu trach nhiém t6 chirc; thuc hién hoat déng kiém toén

ndi bd theo quy dinh cda phap luét va Quy ché nay.
5. Ngudi ¢6 lién quan ctia ngwoi Iam cong tac kiem toan ndi bg: La bd
dé, me dé, bd nudi, me nudi, bo chong, me chong, bo vg, me vo, vo, chong, con
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dé, con nuéi, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi dau, em dau.

Piu 5. Muc tiéu ctia kiém toan ngi bo

Thong qua céc hoat déng kiém tra, danh gia va tu vén, kiém todn ndi bd
dua ra cac dam bdo mang tinh d6c 1ap, khach quan va céc kién nghi vé cac noi
dung sau day:

1. Hé thdng kiém so4t ndi b cla Cong ty di duoc thiét 1ap va van hanh
mét cach phtt hop nhim phong ngua, phat hién, x¢ 1y céc rui ro cia Cong ty;

2. Cac quy trinh quén tri va quy trinh quan Iy i ro ctia Céng ty dam bao
tinh hleu qué va c6 hiéu suét cao;

3. Céc muc tiéu hoat dong va cac muc tiéu chién luoc, ké hoach va nhiém
vu céng tac ma Cong ty dat dugc.

Piéu 6. Vi tri ciia kiém todn ndi b

1. B6 phan Kiém toan ndi bo dugce thanh 1ap boi Hoi ddng quén tri. Hoi
dong quan tri quéan ly truc tiép Bo phan Kiém todn noi bd.

2. Truéng B§ phén va céc thanh vién khac thudc BY phén Kiém toan ndi bd
do Hoi dong quan tri quyet dinh trén co s6 dé xut ctia Tong Gidm ddc Cong ty.

3. Thu lao, phu cap va cac ché d6 khac ctia nhan sy B6 phan Kiém todn noi
b6 thuc hién theo Quy che tra luong, thudng hién hanh cua Céng ty, Hoi dong
Quan tri 13 co quan quyét dinh cubi cung

4. Truong B phén Kiém toan ndi bé chiu trach nhiém béo céo v& chuyén
mon cho Hoi dong quéan tri va cong viéc hanh chinh (thdng bao lich kiém toén,
céc van dé vé di lai, cong tac phi, ...) cho Téng giam dbc Cong ty.

5. Truong B6 phan Kiém toan ndi bd ¢6 quyén bao céo va trao doi truc tlep
v6i Hoi ddng quén tri/Cha tich Hoi dong quan tri Cong ty khi cin thiét.

6. Truéng Bo phan Kiém toan ndi bd sé dinh ki béo cdo cho Hoi ddng quéan
tri v& két qua hoat dong ctia BS phén Kiém toan ndi bd theo ké hoach hang nim.
B4o céo ciing bao gdm cac van d@ rtii ro va k1em soat dang ké, rui ro gian 1an phat
hién trong qua trinh k1em toan (neu ¢6), vin d& quan tri va c¢ac van d& khac can
thiét hodc theo yéu ciu ciia Hoi ddng quan tri.

Pidu 7. Pham vi cda klem toan ngi b

1. Kiém to4n ndi b bao gdm hoat dong dua ra dam bao va tu van doc 1ap,
khach quan dugc thiét k& nhim tao thém gié tri va hoan thién céc hoat dong cua
Cong ty. Kiém toén ndi bd giup cho Cong ty dat dugc cac muyc ti€u cta minh bang
cach 4p dung phuong phép tiép cn ¢6 nguyén tic va mang tinh hé théng nham
danh gid va ning cao hiéu qua ciia céc quy trinh quan Iy rti ro, quy trinh kiém
soat va quan tri.

2. Pham vi kiém toén ndi b bao gdm, nhung khéng giéi han & viée kiém
tra va dénh gié tinh ddy du va hiéu qua cla quén trj, quén 1y rii ro va kiém so4t
ndi bo cling nhu chét lugng hiéu suat trong viée thyuc thi trach nhiém duge giao
va dua ra céc kién nghi hoan thién dé dat duoc muc tiéu va muc dich cua doanh
nghiép.

3. Pham vi ctia kiém todnnoi bd bao gom - -

a) Dua ra dam bao thong qua viéc kiém tra va danh gia tinh day da va hiéu
qua cua quan tri, quan ly rdi ro va kiém so4t ndi bé nham gitp nhim giup Cong
ty dat duoc cac muc tiéu chién lugc, hoat dong, tuan thu va tai chinh:



1. Theo ddi va danh gia cac quy trinh quan tri.

ii. Theo ddi va danh gid hiéu qua cta céc quy trinh quan 1y rii ro cia doanh
nghiép.

iii. Danh gia rti ro lién quan dén viéc dat duoc céc muc tiéu chién Iuoc cua
doanh nghiép.

iv. Dénh gi4 cdc hé thong dugc thiét 14p dé dam bao tudn thu cée chinh
sach, ké hoach, thu tuc, luét phép, ché d¢ tai chinh, ké toén va quy dinh c6 thé c6
tac dong déng ké dén doanh nghiép.

v. Kiém tra va xé4c nhan chat lugng, do tin cdy cua thong tin kinh té, tai
chinh cta bio céo tai chinh, bdo céo ké todn quan tri trudce khi trinh ky duyét.

vi. Ddnh gid céc phuong tién bao vé tai san va xdc minh su hién hitu cua
cdc tai san d6 khi can.

vii. Béo cao céc rui ro dang kéva cac vén @& kiém so4t bao gdm rii ro gian
1an, van dé quan trj va cac van dé khéc can thiét hoic theo yéu ciu ctia Ban Téng
Giam déc va Hoi dong quan tri.

b) Dua ra c4c phan tich chuyén sdu va céc kién nghi dua trén dénh gi4 dix
liéu va céc quy trinh ctia doanh nghiép:

i. Panh gi4 do tin cay va tinh toan ven ctia hé thong thong tin quéan ly va
céc phuong tién duoc sir dung dé xé4c dinh, do ludong, phén loai va béo cdo théng
tin do.

ii. Phén tich cac hoat déng hoic chuong trinh dé x4c dinh két qua c6 phu
hop véi muc tidu va muc dich d4 thiét 14p khong.

iil. Danh gi4 céc hoat déng hodc chuong trinh ¢6 duge thuc hién theo ke
hoach khoéng.

iv. Panh gia hiéu qua va hiéu suét sir dung céc ngudn lyc.

c) Dua ra cdc tu vén, kién nghi mét cach déc l4p khach quan: Thuc hién
céc hoat dong tu vén lién quan dén quy trinh quén tri, quan 1y rii ro va kiém soat
noi bo pht hop vdi Cong ty.

d) Thyc hién kiém toan trude: dugc thuc hién trude khi dién ra viée thue
hién céc du 4n, chuong trinh ké hoach hoat déng cua bd phén/don vi duge kiém
toan, nhim dénh gia dé tin cdy cua cdc thong tin, tai liéu, tinh kinh te tinh kha thi
va hiéu qua ctia du 4n, chuong trinh, ké hoach hoat dong; giup cdc cap quan Iy ¢6
duge nhiitng théng tin tin ciy dé dua ra cdc quyét dinh.

e) Thuc hién kiém todn ddng thoi: duoc thuc hién trong khi viéc thuc hién
cac dy dn, chuong trinh ké hoach hoat dong ctia by phén/don vi duge kiém toan
dang dién ra, nhdm dénh gié tién do, chat lugng qua trinh thyc hién hoat dong;
phat hién va kién nghj kip thoi céc bién phép sira chita nhiing sai l&ch, thiéu sét,
yéu kém trong qua trinh thyc hién dy én, chuong trinh, ké hoach hoat dong, nhim
dam béo thuc hién t4t nhit cc muc tiéu cia dy 4n, ké hoach cta b phén/don vi
duoc kiém todn.

f) Thue hién kiém todn sau: duoc thuc hién sau khi viéc thuc hién du 4n,
chuong trinh, ké hoach hodt déng cua bo phén/don-vi duge kiénT todn-dd hoan
thanh, nhim thyc hién céc ndi dung, muc tiéu kiém toan béo céo tai chinh, kiém
toén tuan thi va kiém to4n hoat dong déi véi hoat dong cta bd phén/don vi duoc
kiém to4n.

(V8]



g) Tu vén cho doanh nghiép trong viéc lua chon, kiém soét sir dung dich vu
kiém toén doc lap bao dam tlet kiém, hi¢u qua.

h) Béo c4o dinh ky vé muc dich, quyén han, trach nhiém va hiéu suét clia
b6 phan kiém todn noi bo lién quan dén ké hoach ctia bd phan.

1) Kiém tra va danh gid céac hoat dong cu thé theo yéu cu cta Ban Tong
Gidm doc va Hoi ddng quan tri.

k) Tuy thudc vao d6i twong kiém toén, khi 1ap ké hoach kiém todn néi bd
c6 thé két hop ca kiém toén trude, kiém todn dong thoi va kiém toén sau.

Pidu 8. Cac nguyén tic co ban ciia kiém todn ngi bo

1. Tinh d6c 14p:

a) Nguoi lam cong tac kiém toan noi bd khong duoc dong thoi dam nhén
céc cong viée thude dbi trong cia kiém todn ndi b. Kidm toén ndi bd khong chiu
bét ctr su can thi€p nao trong khi thuc hién nhiém vu bdo cdo va danh gia.

b) Ngudi lam cong tac kiém todn nodi bd khong dugc tham gia kiém todn
c4c hoat déng va cac by phan/don vi ma ngudi 1am cong téc kiém todn noi bd dé
chiu trach nhiém thuc hién hoat déng hodc quan 1y bd phan/don vi d6 trong vong
03 nam gén nhét. ,

¢) Ngudi lam cong tic kiém todn ndi bd khong dugc tham gia kiém todn
cac hoat dong va cdc bd phan/don vi ma ngudi ¢ lién quan ctia nguoi Iam céng
tac kiém toan ndi bd chiu trach nhiém thuc hién hoat dong hoic quan Iy bo
phén/don vi do.

2. Tinh khéach quan: Nguoi lam cong tac kiém toan néi bo phai ddm bao
khach quan, chinh x4c, trung thuc, cdng bang trong qué trinh thyc hién nhiém vu
ctia kiém todn ndi bo.

3. Tuan thi phép luat va chiu trach nhiém truéc phép luat vé hoat déng
kiém todn ndi bo.

D:eu 9. Chuan mue chuyen mon

1. B6 phén Kiém toan ndi bd phai tuén thu cac quy dinh phap luat vé kiém
toan ndi by, Chuan muc Kiém toan n6i b va nguyén tic dao dirc nghé nghiép do
co quan Nha nuéc ¢ thdm quyen ban hanh hoéc cong bo.

2. Ngoai ra, Bo phéan ] Kiém toén ndi bo s& tuén thu cac chinh sach va thu
tuc lién quan ctia Cong ty vé kiém todn ndi bd, bao gdm ca Quy trinh kiém todn
ndi bd da dugc Coéng ty phé duy€t va ban hanh.

Piéu 10. Nguyén tic dao dic nghe nghlep kiém toan noi bo

1. Tinh chinh tryc: Ngudi 1am céng tac kiém toan ndi bd phai thyc hién cac
cong viec chuyén mén véi su trung thuc, tinh than trong va tinh than trach nhiém;
tuan thd cac quy dinh phap luét va cong bé céc thong tin can thiét theo yeu ciu
cua phép ludt va yéu ciu chuyén mén ctia kiém toén ndi bo; khong tham gia céc
hoat ddng phi phép 1am tén hai dén uy tin cia Cong ty.

2. Tinh khach quan: Nguoi lam céng tac kiém toan ndi bé phai thé hién
murc d6 cao nhét Ve tinh khach quan chuyén mén trong viéc thu thap, danh gi va
trao doi thong tin vé céc hoat déng—va quy trinh duoc kiém toan. Nguoi lam cdng
tac kiém toan ndi bd duoc dua ra cac danh giéd khach quan vé tit ca c4c tinh huong
lién quan va khong bi anh hudng chi phéi tir cc loi ich c4 nhan hodc tir bat ky ai
trong viéc dua ra c4c xét doan va két luan.




3. Néng lyc chuyén mén va tinh thén trong: Nguoi lam cong téac kiém toén
ndi bé 4p dung céc kién thire, cac k¥ néng va kinh nghiém chuyén mén trong cong
tac kiém todn noi bo. Pong thoi hanh dong mot cach than trong, phu hop véi céac
chuanlnucchuyalnunlvakythuatéuocapdung

4. Tinh bao mét: Ngudi lam cong tac kiém toan néi by phai tén trong cac
gia tri va quven so hifu cua cac thong tin duge cung cap va khéng tiét 16 cac théng
tulnayneukhongduocphepcuacaccapcothanlquyaluuﬂdu\Hﬂ:ﬂﬂﬂothong
UnthuocUachrﬁuenlchuyenrnonhoactheoyeucaucualuatphap

5. Tu cach nghé nghiép: Ngudi 1am cong téc kiém todn ndi bo phai tudn thu
phép luat va c4c quy dinh c6 lién quan, tranh bt ky hanh dong nao lam giam uy
tin nghé nghiép.

6. Trudng B phan Kiém toan ndi bd phai c¢6 bién phép theo doi, danh gia,
quéan 1y nhim dam bao ngudi lam céng tac kiém todn ndi b tudn thi nguyén téc
dao duc nghe nghiép kiém ton ndi bo.

Piéu 11. Nang lgc chuyén mdn cia kiém todn ndi by

1. Truéng Bo phan Kiém todn ndi bo xem xét quy mo va muc d phic tap
cua hoat dong klem toan cling nhu cong viée kiém to4n dé trinh Hoi ddng quan
tri quyet dinh nguén luc can thiét cho bo phan kiém todn ndi b¢. Truéng B phén
Kiém toan ndi bo thibt 18p céc tiéu chudn phi hop dé tuyén dung nguoi lam céng
tac kiém todn noi bo.

2. Trudng B6 phan Kiém todn ndi bd cin phai ¢6 trinh d6 hoc Van/chuyen
mon lién quan va kinh nghiém kiém toan day du. Truéng Bo phan Kiém todn néi
bo cling can 6 kién thirc chuyén sau vé hoat dong kinh doanh va céc k¥ nang lién
quan khac.

3. Trudéng B¢ phén Kiém toan ndi bd can danh gia vé k¥ ning va kién thuce
ctia Bé phan Kiém toén ndi bo cho viée thyuc hién kiém toan quy trinh mdt cach
hiéu qua. Truong hop can thiét ¢6 thé yéu clu st dung chuyén gia/tw van bén
ngoai. Truéng B phan Kiém toan ndi bd phai 1ap ké hoach str dung chuyén gia/tu
van bén ngoai bdo cdo Hoi dong quén tri phé duyét. Truéng Bo phan Kiém toén
noi bo chiu trach nhiém vé hoat d6ng kiém to4n noi bo lién quan dén két qua cia
chuyén gia/tu van.

4. Trudng B6 phan Kiém to4n ndi bd chiu trach nhiém v& hoat dong kiém
toan cua ngudi lam cong tac kiém ton ndi bo. Truong Bo phén Kiém to4n ndi bo
can dam bao rdng cac muc tiéu kiém toan néu tron g ké hoach kiém toan duoc phé
duyét da dat duge. Trudng B phan Kiém todn néi bd nén thiét 1ap ké hoach chi
tiét hop Iy & hoan thanh méi cudc kiém toan (k& tir khi bét dau thue hién dén khi
ban hanh b4o céo kiém todn) sau khi xem xét tinh chat va su phtrc tap cda cude
kiém toén.

5. Ngudi 1am cong tac kiém todn ndi bd can duoc dao tao céac kién thic can
thiét dé thuc hién cong viéc kiém todn. Viéc ddo tao cin duoc duy tri thuong
Xuyén de tAt ca cdc cAp ngudi 1am cong tac kiém todn ndi bd 6 thé theo kip su
phat trién cua nganh va nang cao k¥ nang chuy&n mén. Trudng B6 phan- Kiém
toan ndi bd can dam bao rang ngudi 1am cong tac kiém todn ndi bd dugc do tao
théng qua céng viéc phu hop.
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Pitu 12. Quyén han cia B6 phan Kiém toan ndi b
1. Puoc chu dong thuc hién nhiém vy theo ké hoach kiem to4n da dugc phe

duyét.
: 2. Pugc trang bi ngu?m luc cn thiét dé thuc hién cong viéc theo k& hoach
duge phé duyet. . .

3. Puoc cung cap day da, kip thoi (At ca cac thong tin, tai ligd, hd so can
thiét cho hoat dong Kkiém toan ndi bo.

4. Pugc tiép cin, Xxem <&t tht ca cac quy trinh nghiép V4, t3i san khi thuc
hién kiém toan ndi bo. S

5. Puoc tiép cmn, phong vAn tht ca can bo, nhan vién cua don vi vé cc van
dé lién quan dén noi dung kiém toén. .

6. Puoc nhan tai liéu, van ban, bién ban hop cua Hoi dong quan tri/Hg”gi
ddng thanh vién/Chu tich cong ty va cac bd phén chuc nang khéc c6 lién quan dén
cong viée clia Kkiém toan ndi bo.

7. Puoc tham du cac cudc hop ndi bd theo quy dinh ctia phap ludt hoac theo
quy dinh tai Didu 18, quy dinh ndi bg cva Cong ty. ,

8. Puogc gidm sat, danh gia va theo 451 céc hoat dong sua c-hfxa,qkhéc phuc,
hoan thién cta lanh dao cac don vi, b6 phan 61 v6i cac van de ma kidm toan ndi
b6 da ghi nhén va co kién nghi.

9. Dugc bao vé an todn trude hanh dong bét hop tac cua bo phan/don vi
dugc kiém toén. q

10. Puoc dao tao 48 nang cao nang luc cho ngudi lam cong tac kiem toan
ndi b trong b6 phén kiém todn ndi bd.

11. Tht ca can b, nhan vién va cac chp quan ly trong Cong ty ¢ trach
nhiém cung cép hd so, gial trinh va phéi hop d?\y du, kip thoi, hd trg Bo phén
Kiém toan ndi bo trong viéc thyc hién vai tro va trach nhiém cua minh.

Pidu 13. Trach nhiém ctia BY phan Kiém toan ndi bd .

1. Phai bao mat tai liéu, théng tin theo ding quy dinh phap luét hién hanh
va Quy ché cta Cong ty.

2. (\Ihiu trach nhiém trudce Hoi dbng quan tri veé két qua cong viéc kiém toan
ndi bo, vé nhimg danh gia, ket luén, kién nghi, 43 xuét trong cac bao cao kiém
toan ndi bo.

;3. Phai kip thoi theo dai, don dbe, kiém tra két qua thue hién cac kién nghi
sau kiém toan ciia cac bd phan/don vi thubc, truc thude Cong ty.

4. T4 chirc dao tao lién fuc nhdm nang cao va dam bao nang luc chuyeén
mén cho ngudi 1am cong t4c kiem toan ndi bo.

5 Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché kiém toén
ndi bo cua Cong ty.

= A})iéu 14. Trach nhiém va quyén han cia ngwdilam cong tac kiém toan
ndi bg

1. Trach nhi¢m:

a) Th,I_IC hi¢n ké hoach kiém toén da dugc phé duyét; - =
i Tf)) Xac c‘hflh céc thong tin day du, tin cdy, phtt hop va hitu ich cho vice fiuc

ién c4dc muc ticu kiém toan, ; J

c) Can ci vao céc phén tich va ddnh gia phit hop dé dua ra két luan va cdc
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két qua kiém toan mot cach doc 14p, khéach quan; ) , )
d) Luu c4c thong tin lién quan dé hd tro cac két luan va dua ra két qua kiém
toan;
d) Chiu trach nhiém vé két qua kiém toan dugc giao thuc hién;
e¢) Bao mat thong tin theo ding quy dinh cua phép luét; i
g) Khéng nglmg néng cao nang luc chuyén moén, gitt gin dao ddc nghé
nghiép; ' o
h) Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia phép luat va Quy ché kiém toan
noi bd cua Cong ty.
2. Quyén han:
a) Trong khi thuc hién kiém todn c6 quyén doc qlép trong viéc nhéan xét,
danh gia, két ludn va kién nghi ve nhiing ndi dung da kiém toén; , ‘
b) C6 quyén yéu ciu bd phan/don vi duoc kiém toén cung cap kip thoi, day
du tai liéu, thong tin c6 lién quan dén ndi dung kiém toén;
¢) Bao luuy kién bang vin ban vé két qué kiém toén trong pham vi duoc
phéan céng; )
d) Thuc hién cac quyén han khéc theo quy dinh cta phép ludt va Quy ché
kiém to4n noi b cua Cong ty.
Piéu 15. Trach nhiém va quyén han cia Truwéng Bo phin Kiém todn
noi bg
1. Trach nhiém:
a) Quén ly va diéu hanh Bo phén Kiém todn ndi b0 thuc hién nhiém vu theo
quy dinh;
b) Dam bao nhén su cta B6 phan Kiém todn noi b dugce dao tao thuong
xuyén, c6 du trinh dg, nang luc chuyén mén dé thuc hién nhiém vu;
¢) Thuc hién céc bién phép nhim dam bao tinh ddc lap, khach quan, trung
thuc cta kiém toan ndi bo; , .
d) Bao cdo Hoi déng quén trj khi phét hién c4c van dé yéu kém, ton tai cta
hé thong kiém soét ndi bo;
d) Chiu trach nhiém vé két qué kiém toan do Bo phan Kiém toan noi bd
thuc hién;
e) Bao mat thong tin theo ding quy dinh ctia phép luat;
g) Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cta phép lut va Quy ché kiém to4n
ndi bd cia Cong ty.
2. ngén, han:
a) Dé xuat véi Hoi dong quan tri ban hanh Quy ché, Quy trinh kiém toan
ndi bd va céc phuong phép nghiép vu kiém todn néi bg;
~ b) Duoc dé nghj sir dung nhén su ¢ cac bd phan khéc cla Cong ty; dugc dé
xuat thué chuyén gia, tu van dé t‘hié’t lap B6 phan Kiém toan ndi bd, dé tham gia
cac cudc kiém todn néi bd khi can véi didy kién dém béo tinh doc lap cia kiém
toan ndi bo;
- ¢) Du céc cude hop theo quy dinh nd1 bd ctia’Cong ty va quy dinh cua phép
uét;
: c.i) Trong khi thuc hign klém todn cé quyén doc 1ap trong viéc nhan xét,
danh gi4, két luan va kién nghi vé nhimg ni dung di kiém toan; :
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&) C6 quyén yéu cu bd phén/don vi dugc kjém toan cung cap kip thoi, day
du tai liéu, théng tin ¢6 lién quan dén ndi dung kiém toan;

e) Bdo luu y kién bang vin ban vé két qua kiém toén; ,

g) Thuc hién cdc quyén han khéc theo quy dinh cta phap luat va Quy che
kiém toén ndi bd cia Cong ty. )

Piéu 16. Tinh doc 1ap va khach quan ciia kiém todn ngi bg .

1. Bo phan Kiém toén ndi bd s& khéng bi can thiép boi bat ky yéu t6 néo
trong Cong ty, bao gom céc van dé vé lua chon kiém toan, pham vi, thu tyc, tan
suét, thoi gian hodc ndi dung béo céo d cho phép duy tri thai do tinh than doc 1ap
va khach quan cén thiét. ‘

2. Ngudi lam cong tc kiém todn ndi bo khong co trach nhiém hoéc quyén han
hoat dong truc tiép doi véi bat ky hoat dong nio duge kiém toan. Theo d6, nguoi
1am cong tac kiém todn ndi bd s& khong thuc hién kiém soat noi bo, xay dung quy
trinh, cai d3t hé théng, chudn bi hé so hodc tham gia vao bét ky hoat ddng nao khac
c6 thé lam giam xét dodn ctia nguoi lam cdng tac kiém toan ndi bo.

3. Ngudi lam cong tic kiém todn ndi bd sé& thé hién muc d6 khach quan
chuyén nghiép cao nhét trong viéc thu thép, danh gia va truyén dat théng tin vé
hoat dong hodc quy trinh duge kiém tra. Nguoi lam cong tac kiém todn ndi bd s&
danh gia cén bing tt c& céc tinh hudng c6 lién quan va khéng bi anh hudng baoi
lgi ich ctia ho hodc nhiing nguoi khic trong viée dua ra cc xét doan.

4. Truéng Bo phan Kiém to4n ndi bo hang ndm sé& cam két, xac nhén véi
Hoi dong quan trj vé tinh doc 1ap ctia Cong ty d6i v6i Bo phén Kiém toan ndi bé.

CHUONG II
HOAT PONG KIEM TOAN NOI BQ

Pidu 17. Phwong phap thue hién kiém todn ndi bd ?

Phuong phép thuc hién kiém todn ndi bé 1a phuong phép kiém todn “dinh
hudng theo rii ro”, wu tién tap trung ngudn luc dé kiém toan cac bo phan/quy
trinh dugc danh gid ¢b mire d6 ri ro cao.

 Ditu 18. K& hoach kiém tosn ndi bp

1. Hang ném, trudc ngay 31 thang 03, Bé phan Kiém toan nd1 bd sé trinh
Hoi dong quan trj ké hoach kiém todn ndi bd cia nim d6 dé xem xét va phé duyét.

2. Ké hoach kiém toan ndi bo sé bao gbm pham vi kiém to4n, dbi tuong
kiém toén, céc muc tiéu kiém todn, noi dung kiém todn, nién d6 kiém todn, thoi
gian kiém toén, lich trinh lam viée, cling nhu céc yéu ciu vé ngén sach va ngudn
luc cho nam tai chinh/ndm duong lich tiép theo.

~ 3 Ké hoach kiém toan noi by sé duoc xdy dung dya trén sy wu tién cua
kiém toan bang phuong phap dinh huéng theo r1i ro, ¢ xem xét dén cic y kién
dong gép ctia Ban Tong Gidm doe, Hoi ddng quén tri. Trudng Bo phan Kiém toén
nodi by phai danh gid rii ro toan dién céc hoat dong, cac quy trinh nghiép vu, cac
‘don vi/bd phan dé lép ké hoach kiém toan ndi bé. Trudng B phéan Kiém toin ndi
bo s& xem xét va diéu chinh ké hoach néu cin, dé dap tmg véi nhimg thay dbi
trong kinh dganh, rui ro, hoa:c dong, chuong trinh, hé‘théng va kiém soétctia Cong
ty. Bat ky dieu chinh d4ng ké nao tur ké hoach kiém‘ todn ndi bd d3 dugc phé duyét
s€ dugc thong béo cho Ban Téng Gidm dbc Hoi dong quan tri théng qua céc bao
cao hoat dong dinh ky.




4. K& hoach kiém toan ndi bd hang nam phai dugc phé duyét trong thoi han
10 ngay ké tir ngay Trudng Bo phan Kiém toan néi b trinh 1én Hoi dong quan tri.

5. Ké hoach kiém toan néi bd phai dugc guri cho Ban Tong Giam dbc, Hoi
ddng quan tri trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay dwoc phé duyét.

Piéu 19. Quy trinh kiém todn ngi bg

Truéng B phan Kiém toén néi bd xay dung quy trinh kiém toén néi b chi
tiét pht hop véi dac thd hoat dong ctia Cong ty, tham vén ¥ kién cia Téng Gidm
déc trude khi trinh Hoi dong quén tri ban hanh. ] )

Diéu 20. Bdo cdo kiém todn va kiém tra viée thue hién kien nghi kiém
todn

1. Bdo cdo ting cudc kiém todn ndi bo:

a) Bdo céo timg cudc kiém todn néi bé do Trudéng Bo phan Kiém toén ndi
b6 hodc Nguoi phu trach cudc kiém toan chiu trach nhiém lap, trinh Hoi dong
Quan tri trong thoi han t6i da 15 ngdy sau khi hoén thanh cudc kiém toan. Bo
céo kiém toan phai ¢6 chit ky cta Truéng BS phén Kiém to4n ndi bd hodc Nguoi
phu trach cudc kiém toan.

b) Béo céo kiém toan phai trinh bay r6: ndi dung kiém to4n, pham vi kiém
todn; nhitng danh  gia, két luan vé ndi dung da duoc kiém toan va co s dua ra céc
y kién nay; cac yéu kém, ton tai, c4c sai sOt, vi pham, kién nghi cdc bién phép sta
chita, khic phuc sai sot va xir Iy vi pham; d& xuét céc bién phap hop ly héa, cai
tién quy trinh nghiép vu; hoan thién chinh sdch quén Iy ri ro, co cu t chirc cta
Céng ty (néu cd).

¢) B4o cdo kiém toan phai c6 ¥ kién ctia ban 1anh dao bd phéan/don vi dugc
kiém todn. Trong trudng hop bd phén/don vi dugc kiém todn khong thong nhét
v6i két qua kiém toén, béo cdo kiém toan noi by can néu rd ¥ kién khong théng
nhét cta bd phén/don vi dugc kiém toan va ly do.

: d) Bdo cdo kiém todn noi b sau khi hoan thanh dugc gt cho Hoéi dong
quén tri va giii ddng thoi dén Tdng giam déc, bd phan/don vi duoc kiém toan va
cac bd phén cé lién quan.

2. B4o céo kiém to4n ndi bg hang nam:

a) Muén nhét 14 60 ngay ké tir ngay két thic nim tai chinh, Trudng B6 phén
Kiém to4n ndi bo phai gui bdo cdo kiém toén hang nam cho Hbi ddng quén tri va
gt dong thoi dén Tong giam déc.

b) Béo céo kiém todn noi bo hang nam ti thiéu gdm cac ndi dung sau:

- Ké hoach kiém toén dé ra; cong viéc kiém todn di duoc thuc hién;

- Ton tai, sai pham 1én dugc phat hién; bién phép ma kiém todn néi bs kién nghi;

- Danh gid vé hé thong kiém soat ndi bé lién quan dén hoat dong duoc kiém
todn va dé xuat nhim hoan thién hé théng kiém soét néi bo;

- Tinh hinh thye hién céc bién phap, kién nghi, ¢ xuét cta kidm toén noi bo;

- Ty d4nh gid vé thanh qua kiém toén néi bj da dat duoc va cdc hudng phat
trién trong tuong lai.

¢) B4o cdo kiém todn ndi by hangmam phai cé-chit ky ctia Trudéng Bo phén
Kiém toan noi bo.

3. Bdo cdo bit thwong:
Truong hop phét hién céc sai pham nghiém trong hodc khi nhan thdy ¢6
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nguy co rui ro cao ¢o thé anh huéng x4u dén hoat dong cia Cong ty, B6 phan
Kiém toan ndi bd phai bao cédo ngay cho Hoi dong quan tri va giri dong thoi dén
Téng gidm dbc. Béo cao bét thudng trong trudng hop ¢é nhitng van dé phét sinh
trong nam tai chinh gdm céc ndi dung:

a) Nhimg van dé rii ro ma kiém toan ndi bo quan tdm, chu y;

b) Bdc 19, phat sinh su yéu kém trong hé théng kiém soat nd1 bo tai mot
don vi hay b6 phén; )

¢) Nhimg phét hién nghiém trong can c6 su chi dao xit ly, khéc phuc cia
Hoi dong quan tri, Téng Giam déc;

d) Béo céo bat thuong trinh bay cac van d& phét sinh hoic phat hién cling
v6i nhimg kién nghi xtr Iy,

4. Kiém tra viéc thue hién céc kién nghi ciia Kiém to4n ndi bé:

a) Kiém tra, dénh gi4 thoi gian, két qua nhimg cdng viéc ma bd phan/don
vi dugc kiém toan di thuc hién theo kién nghi ctia kiém todn ni bo. ,

b) Béo céo két qua kiém tra thuc hién kién nghi ctia kiém todn néi bo doi
Vi bd phan/don vi duogc kiém toan cho Hoi déng Quan tri va gui dong thoi dén
Téng giam dée.

}):eu 21. Luu trir bao cao, hd so, tai liéu kiém to4n ngi bo:

1. Hb so, tai liéu tr ong mdi cude kiém toan phai dugc ghi chép thanh vén ban
(gidy hodc dién t), luu gitt theo trinh tu dé cdc c4 nhan, td chic ¢6 thAm quyén
khai thac va hiéu duogc cc cong viéc, két qué thuc hién trong béo céo kiém todn.

2. Céc béo c4o, ho so, tai liéu kiém todn ndi bd phai dugc luu gift theo quy
dinh hién hanh cta Nha nudc va cla Cong ty.

Pidu 22. Pam bdo va nang cao chit lwgng kiém todn ngi b

1. B4 phan K1em toan ndi bg s& duy tri mot chuong trinh dam béo va nang
cao chét luong bao g0m tat ca céc khia canh cua B phén Kiém toan ndi bo.

2. Chuong trinh s& bao gém dénh gi4 vé tinh tuan thi cta Bo phan Kiém
toan ni bd véi cc quy dinh va chuan muc kiém toén noi b; danh gié viée tuan
thu Quy tic dao dtrc cla nguoi lam cdng téc kiém toan ndi bo. Chuong trinh cling
danh gia hiéu qua va hiéu suat ctia Bo phan Kiém toén néi by va xac dinh cac co
hoi dé ca1 thién.

3. Panh gi4 lai hoat dong kiém todn ndi by dugc thuc hién vao cudi cude
kiém toan va ty danh gia lai hang nim vé tong thé hoat dong kiém toan ndi bo do
chinh B$ phan Kiém toan ndi bo thuc hién nhdm dam bao chét lugng cia hoat
dong kiém toan néi bo. Trong trudng hop can thiét, c6 thé thué doanh nghiép kiém
todn du diéu kién danh gid doc lap bén ngoai it nhat 05 nam mot Ian.

4. Truéng Bo phan Kiém todn noi bd s& béo cdo véi Hoi dong quan trj vé
chuong trinh dam bao va nang cao chét ]uong cta Bo phan Kiém toén noi b0, bao
g6m két qua danh giandi bo hang nam va danh gi4 bén ngoai (néu cd).

CHUUN G III
TRACH NHIEM CUA CAC BEN POI VOI KIEM TOAN N OIBO
Diéu 23: Trich nhiém caa Hoi dong quan tri Congty E -
1. Ban hanh Quy ché kiém toan ndi bg cia Céng ty.

2. Phé duyét Kké hoach kiém toan ndi by dua trén rui ro, béo cio kiém toan
ndi b§ hang nim.
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3. Phé duyét ngén sach kiém to4n noi bd va ké hoach nguén luc. o

4. Nhan théng tin bdo céo tir Truéng Bo phén Kiém to4n n6i bo vé két qua
hoat dong cua B phén Kiém to4n ndi bo lién quan dén ké hoach ctia B phéan va
céc van dé khéc.

5. Quyét dinh thyc hién céc y€u cdu thich hop ctia Ban Tong Giam dbe va
nguoi phu trach kiém toén noi bd dé xac dinh xem cé gi6i han ngudn luc hodc
pham vi khéng phu hop hay khéng.

6. Tao d1eu kién thuén loi dé dam bao B6 phan Kiém toan ndi bé thuc hién
day du cac quyen han va nhiém vu theo quy dinh.

7. Quyét dinh, phé duyét viéc thuc hién cac kién nghi ctia kiém todn ndi bo;
chi dao c4c bo phan thyc hién kién nghi cta “klem toén ndi bg; co6 bién phap xur ly
kip thoi khi c6 cac kién nghi, dé xuit cia kiém todn ndi bo.

Diéu 24. Trach nhiém ciia Téng Giam dée

1. Tao diéu kién thuén loi dé kiém toan noi bd thuc hién nhiém vu duoc
giao va chi dao cac bo phan thuc hién phdi hop cong téc v6i kiém toan néi bo theo
quy dinh cia Quy ché kiém to4n néi bo.

2. Pén ddc cac bd phén thuc hién nhiing kién nghi da thong nhat v6i Bo
phan Kiém toan noi bo hoic theo chi dao cta Hbi dong quan tri, théng bao cho
B¢ phan Kiém toan ndi bé tinh hinh thuc hién nhitng kién nghi d4 théng nhat voi
B6 phéan Kiém toan ndi bo.

3. Dam bao B¢ phan Kiém to4n néi bd duoc théng bao day dt vé cac thay
dbi, nhitng van dé phét sinh méi trong hoat dong cta don vi nham x4c dinh sém
nhfng rdi ro lién quan.

Piéu 25. Trach nhiém cia lanh dao cac b phan/don vi trong Céng ty

1. Tao diéu kién thuan loi dé kiém todn ndi bd thuc hién nhiém vu duogc
giao va chi dao cac bo phan thyc hién phdi hop cong tac véi kiém toan ndi bo theo
quy dinh cta Quy ché kiém toan néi bo.

2. Pon dbc cac bd phan thuc hién nhiing kién nghl di théng nhat véi Bo
phan Kiém toén ndi bd hodc theo chi dao ciia Hoi dong quan tri, théng bao cho
B6 phan Kiém toan néi bd tinh hinh thuc hién nhiing kién nghi da théng nhat vdi
Bo phan Kiém todn ndi bo.

3. Pam bao Bg phén Kiém todn ndi bd duogc théng béo day du vé cac thay
déi, nhu’no van d& phét sinh méi trong hoat dong ctia bd phan/don vi nhim xac
dinh sém nhiing ri ro lién quan.

4. Thyc hién céac kién nghi ctia kiém toan ndi b da dugc phé duyét; c6 bién
phap xu Iy kip thoi khi c6 cac kién nghi, d& xuét cua kiém toén ndi ba.

Piéu 26. Trach nhiém ciia cic bg phan/don vi dugc kiém toan

1. Cung cép day du théng tin, tai ligu, hé so can thiét cho cong viéc cua
kiém toan ndi bé theo yéu cau ctia B phén Kiém toan ndi bd mot cach trung thuc,
chinh xac khong duge che gidu thong tin.

2. Théng bao ngay cho Bd phén Kiém toan ndi by khi phat hién nhiing yéu
kém, ton tai, cdc sai pham, rui ro, that thoét 1én vé tai san ho#c nguy co tht thoat
tai san.

3. Thuc hién nhing kién nghi da thong nhat voi Bo phan Kiém to4n ndi bo
hoac theo chi dao ctia Hoi dong quan tri, Téng Gidm déc.
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4. Tao moi didu kién thuan loi nhat dé Bo phén Kiém todn ndi bo 1am viée

dat hiéu qua cao nhét.
CHUONG IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 27. Hiéu lwe thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ... thang .... ndm 2023.

Pilu 28. Stra déi, b sung, thay thé Quy ché

1. Truong B phén Kiém toan ndi bd c6 trach nhiém ra soét dinh ky Quy
ché nay va dé xuét céc stra ddi, bd sung, thay thé can thiét.

2. Vi€c sua d6i, bd sung, thay thé Quy ché nay do Héi ddng quan tri Céng
ty quyét dinh.

Piéu 29. TH chire thuc hién

Trong thoi gian kién toan by méy kiém to4n ndi bo clia Cong ty, Hoi dong
quén trj thong nhat giao cho Téng Gidm d6c/Trudng Bo phan Kiém toén ndi bd
dam phén véi t6 chuc kiém toan déc lap da didu kién hoat dong kiém toan theo
quy dinh ctia phép luét dé thuc hién cong tac kiém todn ndi bd hang ndm cia Cong
ty va trinh Hoi dong quan tri phé duyét.

Céc thanh vién Ho6i dong quan tri, Ban Tong Gigm ddc, Truéng Bo phan
Kiém toan ndi b va Trudng cac phong ban cic t6 chirc, ¢4 nhéan trong Cong ty
CP Chimg khoéan Hoa Binh ¢6 trach nhi¢m thuc hién Quy ché nay.

TM.HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

TRINH THANH GIANG
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN HOA BINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: Ob /2023/TTr- HBS Ha Noi, ngay 05 théng 06 nam 2023

TO TRINH
(V/v: Théng qua sua doi Piéu I¢ Cong ty)

Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

- Cdn cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 va cdc vin ban huwdng dén
thi hanh;

- Can cit Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QHI14 da dwoc Quéc hdi khéa 14
nuwoc CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;

- Cancir Diéu 1é Cong ty C6 phan Chitng khodn Hoa Binh (HBS) duwoc Dai
hoi dong cé déng Cong ty théng qua.

Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi ddng cd dong thong qua stra ddi Pidu
1€ ciia Cong ty véi nhiing ndi dung dugce cép nhét phit hop véi cic vin ban phap
lu4t va pht hop véi tinh hinh hoat dong ctia cong ty, cu thé stra d6i Khoan 1 Diéu
35, Piéu 1é Cong ty cb phan chig khoan Hoa Binh:

Khoan, Piéu | Ngi dung hién tai | Noi dung diéu chinh Ly do
Khoan 1 Piéu 35 | S6 thanh vién Ho6i | S8 thanh vién Héi | Phu hop véi
dong quén tri 1a 7 |dong quan tri la 5 |tinh hinh
nguoi nguoi quan tri va
didu hanh

Kinh trinh Pai hoi dong ¢ déng xem xét thong qua!

TM HOI DONG QUAN TRI

Noi nhén:

- Quy Cb dong;

- TV HPQT, BKS;
- LuuVT.

TRINH THANH GIANG




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN HOA BINH Doc lap — Ty do — Hanh phiic

sé:..0%.../2023/TTr-HBS Ha Ngi, ngay(5 thang 06 niim 2023

TO TRINH
(Viv: biéu quyét thong qua mikc thit lao cho HPQT va BKS néim 2023)
Kinh thua: Pai Hi dong C6 dong CTCP Chiing Khoan Hoa Binh

- Can cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 di dwoc Quoc héi nude Cong
hoa xad hgi chu nghia Viét Nam théong qua 17 thang 06 nam 2020;

- Cdin cik vao Diéu 16 16 chike va hoat dong cia Céng ty Co phan Chitng Khodn
Hoa Binh;

- Cdn cir vao Két qua hoat ddng san xudt kinh doanh nim 2022.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai Hoi Pdng C6 Pong mirc thu lao du kién cho
Hoi ddng quan tri va Ban Kiém so4t nim 2023 nhu sau:

1. Béo céo chi thu lao ndm 2022:

S tién thu lao da chi trong ndm 2022 14: 0 dong

2. Du kién murc chi thu lao nam 2023:

STT | Noi dung | 86 ngudi | Thing (VND) | Nim (VND)
HOQI PONG QUAN TRI

1 | Chitich HDQT 1 40.000.000 | 480.000.000

5 | Pho Chua tich HDQT 1 40.000.000 | 480.000.000

3 | Thanh vién HDQT 3 20.000.000 720.000.000

4 | Thuky HDQT 1 5.000.000 60.000.000
Téng Cong 1.740.000.000

BAN KIEM SOAT

Trudng Ban kiém soét 1 15.000.000 180.000.000

Thanh vién Ban kiém soat 2 10.000.000 | 240.000.000

Téng Cong 420.000.000

Tbéng kinh phi du kién chi cho thu lao ctia HPQT va BKS nam 2023 la:
2.160.000.000 VND (Bang chit: hai ty m¢t tram sau muwoi triéu dong chan)

3. Dy kién murc chi thuéng cho Hoi ddng quan tri hoan thanh va vuot ké hoach:

sTT | Tilé hoan thanh l¢i nhuin Mirc thuwéng
so voi ke hoach kinh doanh

1 T 80% - 100% Thudng thang 13

) T trén 100% - 110% Thuong thang 13 va 10% Lo¢i nhuén
trudc thu€ vuot ké hoach

3 T trén 110% - 120% Thuéng thang 13 va 12% Lgi nhuén
trudc thué vuot k€ hoach

4 Trén 120% Thuong thang 13 va 15% Lg¢i nhuén
trude thue vuot k€ hoach




) (Chi phi hoat ddong cia HPQT, BKS phuc vu cho viéc quan ly, diéu hanh san
xuét kinh doanh dugc hach toan vao chi phi quan ly doanh nghiép cuia Cong ty).

Kinh trinh Pai Hoi Pdng C6 Pong xem xét, thong qua.

Noi nhin: TM. HOI PONG QUAN TRI

- Cdc C6 dong; CHU TICH
- HPOT, BKS:

- Luu HBS.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN HOA BiNH Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: .(8.../2023/TTr-HBS Ha Noi, ngay szhdng 06 ndm 2023
TO TRINH

(V/v: Mua Cé phan cia Céng ty Co phc’i‘n Qudn 1y Qu Quéc té
ndng ty Ié so hitu lén déen 51% )

Kinh thwa: Pai hdi ddng C6 dong Cong ty C6 phan Ching khoan Hoa Binh

Do hién nay Cong ty C6 phan Chung khoan Hoa Binh dang s¢ hitu 9,92%
vbn diéu 1é ctia Cong ty C6 phan Quan Iy Qu§ Qudc té. D& dam bao cac muc tiéu
dinh huéng va chién lugc kinh doanh trong thoi glan t6i. Hoi ddng Quan tri Cong
ty du kién ting ty 18 s& hiru C6 phin tai Cong ty Co phan Quan Iy Quy Quéc té
1én dén 51%.

Hoi ddng quan trj kinh trinh Pai hoi dong Cb dong théng qua dé Cong ty
C6 phan Chimg khoan Hoa Binh mua Cb6 phan cia cac Cd dong Cong ty Cb phan
Quan ly Quy Qudc té chao ban, dé tang ty 1€ gop vbn 1én dén 51%. Viéc mua dé
gia téng ty 1€ s¢ hitu s& dugc cong b théng tin trude va sau khi giao dich theo
quy dinh v& cong bd théng tin trén thi truong ching khodan.

Kinh trinh Pai hoi ddng C6 d6ng xem xét théng qua.

Noi giri: TM. HOI {)ONG QUAN TRI
- Céc Cb dong; =
- HDQT, BKS:;

-Luu VT.




CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

CHUNG KHOAN HOA BINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:.03../2023/TTr-HBS Hé Ngi, ngay dSthdng 06 nim 2023
TO TRINH

(V/v: Xin y kién c6 dong vé viée xdy dung mo hinh hoat dong
ctia ngdn hang dau tw trén nén tang cua HBS va IFMC.)

Kinh thwa: Pai hdi ddng Cb dong Cong ty C6 phan Chitng khoan Hoa Binh

- Céin ctr Ludit Doanh nghiép sé 59/2020/QHI14 dwoc Qudc hdi Nude Cong
hoa xd hoi chii nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Can cir Lugt Chitng khodn s6 54/201 9/QH14 ngay 26 thang 11 nam 2019,

- Cdn ctr Diéu 18 t6 chike va hoat déng sira doz b6 sung ciia Cong ty C6 phan
Chimg khodn Hoa Binh dé dwoc Pai héi dong cb ' dong thong qua.

Nham dap tng xu huéng phat trién cta kinh té thé gi6i va minh bach trong
qua trinh hoat ddng kinh doanh cuia Cong ty Cb phan Ching khoan Hoa Binh, Ho1
ddng quan tri Cong ty kinh dé nghi Dai Hoi Dong C6 bong xem xét, thong qua
Mb hinh hoat dong ctiia ngén hang dau tu trén nén tang ctia HBS va IFMC, véi
mot s6 ndi dung chinh nhu sau:

Véi tiéu chi ting trudng cin bang dua trén danh muc dau tu da dang. Day
manh gia tri cia Khéch hang va C6 dong. Theo dudi su phat trién chung bang chu
ky d6i bén cung c6 loi, noi ma céc gi tri cia Khach hang, Ngan hang dau tu IB
va X4 hoi cung phat trién dya trén st ménh “Ky nguyén chuyén dbi s6 sirc manh
dén tir sy khac biét”.

Ngén hang dau tu IB dugc thanh lap trén nén tang 14 Cong ty cd phan ching
khodn Hoa Binh la Cong ty me va Cong ty cb phan quan ly quy Quéc Té IFMC
cong ty thanh vién. Chién lugc kinh doanh ctia Ngén hang d4u tu IB 1a cung cap
cho khéach hang dich vu da dang, tién loi va thoa déng thong qua sy phén b6
chuyén biét va hiu qua.

Cong ty C6 phan Chitng khoan Hoa Binh (HBS) co Gidy phép thanh 13p
va hoat ddng kinh doanh chiing khoan: so 82/UBCK-GP ngay 29/02/2008 do Chu
tich Uy Ban Chting khoan Nha Nuéc cAp. Von diéu 1&: 329.999.980.000 dong
(Ba trdm hai chin 1y, chin trdm chin mwoi chin triéu chin tram tdm muoi nghin
dong chén)

Cong ty C6 phan Quan ly Qiy Qubc Té (IFMC) tidn than 12 cong ty Co
phin Quan 1y Qfly An Phq, chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 29/12/2006.
IFMC s& tap trung quan ly nhleu quy, du an dAu tu vao nhiéu loai tai san. Trong
do, bao gom ¢0 phleu niém yét, trai phleu, chung khoan phai sinh, chirng
quyen, chirng chi quy, cong nghe thong tin, bat dong san. Véi muyc dich, mang
lai gia tri tdi wu cho c4c nha dau tu, IFMC ludn cam két phan d4u dé phat trién
cac giai phap va dich vu mdt cach toan di¢n va hiéu qua nhét.



Cong ty HBS va IFMC hoat dong dua trén tdm nhin “Hop tac cung phat
trién”, cing quan diém hudng t61 muyc tiéu chung dem lai hiéu qua t6i wu cho
Khach hang, Cong su, Péi tac, C6 déng va Cong dong HBS va IFMC phat hién
nhing co hdi dau tu mdi trén thi trudng tai chinh va bién nhing co hoi nay thanh
loi nhuén. Hién nay HBS va IFMC dang hoat dong theo m6 hinh hgp tac toan
dién.

SO PO TO CHUC CUA HBS VA IFMC
PAI HOI PONG CO

PONG
HOQI DPONG PAU TU
HOI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT
BAN TONG GIAM POC
KHOI NGHIEP VU KHOI GIAM SAT KHOI HO TRQ
CTCP QUAN LY QUY < : P. THI TRUONG VA
¥ % 3 P , s 5 s 5
QUOC TE (IFMC) E FHAR CHE PHAT TRIEN SAN PHAM
P. TU VAN TCDN VA . ) . : .
BLPH P. QUAN TRI RUI RO P. TAI CHINH-KE TOAN
z % P. TONG HQP
P. MOI G101 HANH CHINH-NHAN SU
1
P. NGHIEP VU CHUNG P. CONG NGHE
KHOAN VA CSKH THONG TIN

P. PHAN TiCH VA TU
VAN PAU TU




I. VAITRO VA CHUC NANG CUA NGAN HANG PAU TU

Ngin hang diu tw 4 ngén hang hoat dong chi yéu trén thi truong vbn —
thi trudong tai chinh trung han va dai han. Ngén hang dau tu cling 1a t6 chirc dimg
giita cac chu thé cung va ciu vbn, giup cho ching c6 thé d& dang gip nhau hon.
Do d6 ngan hang dau tu con ¢o tén goi khéc 1a dinh ché tai chinh ban trung gian.

- Hoat dong chii yéu ctia ngén hang dau tu chinh 1a: Tu van, Bao lanh phat
hanh ching khoan va thong qua chung khoén cho vay trung va dai han. Theo do,
ngudn von cua ngén hang dau tu da phan 1a dén tir viéc huy dong béng cach phét
hanh cic trai phiéu trung dai han.

- V& co ban, ngén hang dau tu ciing twong tu nhu cdng ty ching khoan, tuy
nhién so véi cong ty chimg khoan thi mirc do phat trién ctia ngén hang dau tu cao
hon véi cac loai nghiép vu phirc tap hon. Bén canh d6, néu xét vé ban chét thi cac
Coéng ty Chitng Khoén ciing hoat dong tuong tw nhu cic ngan hang dau tu, tuy
nhién cac san phém va dich vu thi phat trién & mac dd kém hon.

- Vé6i su phat trién manh m& ctia nganh tai chinh nhu hién nay thi ngan hang
dau tu dong vai trd 1a mot dinh ché tai chinh quan trong dbi v6i nén kinh té hoat
dong trén thi truong von:

- Vi vai trd 1am trung gian tai chinh, Ngan hang dau tu déng thoi 12 ¢ vén
tai chinh déc luc cho céac doanh nghiép la khach hang ctia minh. Pong thoi Ngan
hang dau tu cling hd tro rt 16n trong viéc cAu tric va tao thuan loi cho viée dam
phan, trao dbi, hop nhét duogc dién ra mot cac sudn sé.

Il. CO CAUTO CHUC CUANGAN HANG PAU TU

CAu triic ctia ngan hang dau tu dugc phan thanh 3 bd phén chinh:

1. Front office: Dich vu nay hoat dong twong ty nhu mot ngan hang thuong
mai va thudng bao gém cac dich vu nhu:

- Ngan hang dau tu

- Quan ly dau tu

- Nghién ctru thi trudng

- Tu vAn chién lugc

2. Middle office: Dich vu Ngan hang Pau tu Middle office han ché khach
hang, 1am viéc chu yeu véi cac dbi tac chuyén nghiép nhu chinh pht, ngan hang
khdc, cong ty béo hidm, don vi tai chinh,... Va cung cp cho cac ddi twong 1én
dong von 16n. Cac dich vu chinh:

- Quan ly rui ro

- Quan ly tai chinh

- Tu van luat phap

3. Back office: Dich vu Ngén hang Pau tu Back office xit ly chit yéu cac
van @& gidy to va sb tlen nhé nhu nhitng thir 1ién quan dén x4c nhan thuong mai,
dam bao chinh xac rang cac chimg khoén dugc mua/ban va thanh toan véi sb tién
chinh xé4c, nén tang phan mém va cong nghé cho phép nha déu tu thuc hién cong
viéc cua ho, tao ra cac thuat toan giao dich mai.



MO HINH TO CHUC CUA NGAN HANG PAU TU
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III. CHUC NANG NHIEM VU CUANGAN HANG PAU TU

A. Chitc niing cia Ngan hang dau tw

Hién nay vé6i su phat trién manh mé& ctia nganh tai chinh thi ngan hang dau
tu dong vai tro 1a mot dinh ché tai chinh quan trong cua nén kinh té hoat dong trén
thi truong von:

1. Chirc ning Nha mdi gioi: Két ndi ngudi mua va ngudi ban trén thi
truomg von lai véi nhau. Vi chitc ning nay, ngan hang dau tu c6 nhiém vu tim
kiém thong tin nhdm chép ndi ngudi ban va ngudi mua, qua dé s& nhan dugc mot
khoén phi tiiy thudc vao mirc d6 khé khin cia viée két ndi va su c¢b ging cia ngan
hang.

2. Chirc ning nha diu tw va nha tao lap thi trwong: Ngan hang dau tu
thuc hién chuyén giao san phdm dau tu tir ngudi ban sang ngudi mua, cho vay
sang ngudi di vay bang viéc ngan hang s& mua tai sén d6 tir ngudi bén va ban lai
cho nguoi mua (hodc ngugc lai).

3. Chirc ning nhéan iy thac: Ngan hang dau tu c6 thé tham gia dudi hai
hinh thtre, d6 1a: Thay mat khach hang thuc hién céc giao dich do khéach hang
quyét dinh va quan ly dau tu.

4. Chirc nang nha tu van dau tw chirng kho4n va Tw vén tai chinh
doanh nghiép: Tu vAn chimg khoan, cb phan héa, mua ban sdp nhép doanh
nghiép, tu van chién lugc, thanh 1ap lién minh, lién doanh.

B. Nhiém vu ciia Ngan hang dau tw

Ngoal viéc duy tri va phét trién cac nghiép vu truyén thong thi hién nay
ngén hang du tu con mé rong sang céc linh vyc kinh doanh khac, trong d6 cbt



161 14 nghiép vu ngan hang déu tu, cach thirc hoat dong dugc da dang héa dé nham
dap tng duoc cc nhu cau ciia khach hang mot cach t61 da. Céc nghiép vu chinh
ctia mot ngan hang dau tu nhu:

1. Nghlep vu ngan hang dau tu: Nghiép vu ngan hang dau tu 12 nghiép vu
gén lién v6i qua trinh hinh thanh cta ngén hang dAu tu, dong thoi ciing 1a nghiép
vu duge hinh thanh 1au doi nhit va 6 thé coi 12 nghiép vu trén thi treong so cap
v6i dich vu tu vin, bao linh phat hanh chitng khodn cho khach hang. Trong
do, bao gém céc loai chimg khoan nhu chimg khoan no (trai phiéu) va chimg
khoan von (co phleu, trai phiéu chuyén df)l) Trude kia, cac dich vu ma nghiép
vu ngan hang dau tu thudng cung cap nhu tu van, bao 1anh phat hanh ching khoan
cho khach hang. Pén nay, da mé rong thém nhiéu linh vuc khac nhu tw vin mua
ban, tw van tai co cdu doanh nghiép, sap nhap doanh nghiép M&A). Tur do,
ngan hang cling c6 thém mdt khoan phi dé duy tri thong qua nhitng dich vu nay
cling nhu phat trién thém nhiéu céc san pham khéc.

2. Nghlep vu diu tu: Nghiép vu dau tu hoat dong chu yéu tai thi truong
thir cAp gdm moi gidiva dau tu. Trong do, nghié€p vu moi gidi dugce 4p dung chu
yéu cho céc san pham chimg khoén da niém yét va giao dich trén thi truong. Véi
chtrc ning tao thanh khoan thi truong, ngdn hang d4u tu déng vai trd nhu mot chu
thé kinh doanh tim kiém céc khoan chénh léch gia tir cdc giao dich v&i khach hang
hay tir ngudn thu tir vén dem di kinh doanh thu vé dugc ciia ngan hang dau tu.

3. Nghiép vu nghién ciru: Nghiép vu nghién ciru do céc nhén vién nghién
ctru thue hién dé nhim theo ddi tinh hinh hoat dong cua cac loai ching khoan trén
thi trudng voi da dang cac san pham nghién ctru bao gom cac bao cao nghién cliru
chung nhu : Nghién ctru kinh té vimo, Nghién ctru chién thuat diu tw, Nghién
ciru nganh va Nghién ciru san phim. Theo dé, cic bao céo ndy gitip cho cdc nha
dAu tu c6 thé dua ra cac quyét dinh mua ban mét cach linh hoat va kip thoi.

4. Nghiép vu ngan hang ban budn: Ngan hang ban bubn cling 1a mot hoat
dong dau tu, tuy nhién d6i tuong dAu tur 14 cac san pham thay thé cht khong phai
1a cdc loai ching khoan, ¢6 th& hidu c4c san phim thay thé & day khong phai la
céc san phdm dau tu truyén thong (cb phiéu va trai phiéu) ma bao gom diu tw bat
dong san, cic khodn vay c6 sir dung don bay tai chinh, cac thoa thuan tin
dung 16n nhw cho vay dong tai trg va tai trg du an nham da dang héa danh
muc diu tw, giam thiéu céc rii ro va gép phan thic day hoat dong tai chinh
ctia ngin hang diu tw. _Trong do, déu tu von tu nhan chinh 142 m§t méng quan
trong thugc dong san pham chting khoan vdn ciia ngan hang ban bubn.

Ngéan hang dau tu s& thong qua nghi€p vu quan ly quy dAu tw von tw nhin
dé vira thuc hién hoat dong déu tu von tu nhan cho ban thin ngén hang va cd cho
khach hang. Nghiép vu ngan hang ban budn la mét hoat dong tu doanh va hoat
dong nay mang tinh rii ro cao. Boi d6i twong dau tu 1a cac san phim thay thé, so
v0i nghiép vu dAu tu cac san phdm chimg khoén truyén théng khac thi thoi han
ném giit san pham ctia hoat dong nay thuong dai hon.

5. Nghiép vu quan ly dau tw: Nho mie do rii ro thip va thu nhép 6 6n dinh
nén c6 thé xem nghiép vu quan ly dau tu ndy 1a mot méang kinh doanh quan trong
d6i v6i ngan hang dau tu. C6 thé chia quén ly dau tu ctia ngén hang déau tu thanh
hai nghiép vu 1a quin ly tai sdn va nghiép vu quén ly gia sdn hay con goi la




dich vu ngan hang tw nhan diy 1a mot khai niém méi chi xuét hién trong vai
thap ky gan day véi dich vu tu vin va quan 1y tai san danh riéng cho cac khach
hang la nhiing c4 nhan hay gia dinh giau cé.

6. Nghiép vu mdi gidi chinh: Nghi€p vu nay hinh thanh v6i muc dich chi
yéu 1a dé hd trg va cung cdp cac dich vu phuc vu cho cac quy diu co dang ngay
cang phat trién hién nay tai cac quoc g1a trén thé gidi. Ngay nay, cung vdi sy phat
trién ngdy cang tinh vi cta nén kinh té thi pham vi hoat dong cua nghi¢p vu nha
mdi giéi chinh ciing ngdy cang mé rong hon nhim tao diéu kién dé cho ngan
hang dau tu c6 thé thich nghi mét cach t6t nhat véi mai truong.

Kinh trinh Pai Hoi Pdng C6 Pong xem xét thong qua.

Noi gifi: TM. HQI PONG QUAN TRI
- C4c C6 dobng; _ CHU TICH
- HDPQT, BKS; ~ D T o

-Luu VT.

THANH GIANG




TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
OAN HOA BINH Déc 14p — Ty do — Hanh phiic

Ha Ngi, ngay ... thang 06 nam 2023

MO HINH HOAT PONG CUA NGAN HANG PAU TU
TREN NEN TANG CUA HBS VA IFMC

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 .../2023/QP-HBS ngay ... thing ... ndm ...

ciia Hpi dong qudn tri Céng 1)

PHAN I "
HBS VA IFMC PINH HUGNG PHAT TRIEN
MO HiINH HOAT PONG NGAN HANG PAU TU

Ngén hang dau tu IB duoc thanh 14p trén nén tang 1a Cong ty ¢ phan ching
khodn Hoa Binh 1 Cong ty me va Cong ty ¢b phan quan Iy qu Quéc Té IFMC cong
ty thanh vién. Chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang dau tu IB 14 cung cip cho khach
hang dich vu da dang, tién loi va théa dang thong qua su phén bd chuyén biét va hiéu
quéa. Bén canh d6, Ngan hang d4u tu IB lubn nd lyc da dang hoa pham vi kinh doanh,
cting nhur c@p nhat nhing céng ngh¢ tai chinh méi nhét dé tr& thanh Ngan hang dau
tu IB din dau trén quy md toan cau.

Véi tiéu chi ting trudng cin bing dua trén danh muc dau tu da dang. Py
manh gi tri ctia Khach hang va C6 déng. Theo dudi su phat trién chung bang chu
ky d6i bén ciing c6 loi, noi ma céc gia tri ciia Khach hang, Ngén hang dau tu IB va
X4 hoi ciing phat trién dua trén s ménh “Ky nguyén chuyén dbi sé sicc manh dén
tir sw khac biét”.

Nén tang tang truong bén viing théng qua viée mé rong kinh doanh toan cau
virng vang, on dinh va da dang hoa linh vyc kinh doanh. Duy tr1 su khac biét bang
céch uu tién quan 1y riii ro. Céc gii phap tai chinh toan dién va t6i wu nhét cho khach
hang dua trén kinh nghiém quéc té va mang ludi toan cau cia Ngan hang c:Iﬁu tu IB.

I. LICH SU HINH THANH PHAT TRIEN CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN HOA BINH (HBS) VA CONG TY CO PHAN QUAN LY
QUY QUOC TE IFMC

1. Céng ty C6 phan Chirng khoan Hoa Binh c6 Gidy phép thanh 1ap va hoat
dong kinh doanh chimg khoén: sb 82/UBCK-GP ngay 29/02/2008 do Chu tich Uy
Ban Ching khoan Nha Nude cép.

- Vén diéu 1&: 329.999.980.000 ddng (Ba tram hai chin ty, chin tram chin
muoi chin triéu chin trdm tdm muwoi nghin dong chén)

- Vén chii s¢ hitu: 329.999.980.000 ddng (Ba trim hai chin 1y, chin trdm chin
muoi chin triéu chin tram tém mwoi nghin dong chan)

- Dia chi: Tru s6 chinh (trong nam 2021): Tang 7+9, toa nha s6 46-48, phé Ba
Tri¢u, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi. Website: -
www.hbse.com.vn; M c¢6 phiéu: HBS




1.1 Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

- Ngay 02/11/2007, Cong ty Cé phan Chimg khoén Hoa Binh duge Uy Ban ching
khoén Nha nuéc chap nhan nguyén tic thanh 1ap tai van ban s§ 925/UBCK-QLKD.

- Ngay 29/02/2008, UBCKNN d4 cap Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sb
82/UBCK-GP cho Céng ty. Cuing ngay, UBCKNN d4 cép Gidy ching nhén ding ky
hoat dong luu ky chiing khoén sé 15/UBCK-GCN cho HBS.

- Ngay 14/04/2008, Trung tdm luu k¥ ching khoan cdp ma 082 chap thuén
thanh vién luu ky chtng khoan cho HBS. Cung ngay, TTGDCK HN d3 c6 Quyét
dinh s6 136/QD-TTGDHN vé viéc cong nhan tu cach thanh vién giao dich ctiia HBS,
chinh thtic trién khai giao dich trén TTGDCKHN tir ngay 16/04/2008.

- Ngay 18/04/2008, S& giao dich Chimng khoan Thanh phd H6 Chi Minh d4 ky
Quyét dinh sé 82/QD-SGDHCM céng nhén tu cach thanh vién SGDCK TPHCM
cho HBS, véi ngay giao dich chinh thirc 22/04/2008.

- Ngay 24/04/2008, HBS t6 chirc 1& khai truong, chinh thire di vao hoat dong
trén thi truong ching khoan Viét Nam.

- Ngay 30/09/2009, HBS duoc chap thuan ting vén didu 1& 1én 300 ty dong theo
quyét dinh sb 266/UBCK-GP cua Chu tich UBCKNN v/v diéu chinh Gidp phép
thanh 14p va hoat dong sb 82/UBCK-GP ngay 29/02/2008 cho HBS.

- Thang 5/2010, HBS d4 chuyén giao thanh cong va dua vao hoat dong hé thon0
cong nghé méi, HBS-Tongyang va phan mém truc tuyén HPRO, day 14 nd luc cia
HBS trong viéc thuc hién cam két khéng ngimg nang cao chéat lugng san pham dich
vu dé phuc vu khach hang ngay mét t5t hon.

- Ngay 12/07/2010, HBS tiép tuc mé rong mang ludi kénh phan phdi bang su kién
khai truong Chi nhanh Thing Long tai Toa nha Sky City, sb 88 Lang Ha, Ha Noi.

- Ngay 16/07/2010, d3 danh d4u sy kién quan trong ctia HBS, ¢b phiéu HBS da
chinh thirc dugce niém yét trén SGDCK Ha Nbi, 12 mot bude tién vuot bac cia HBS
trong vi¢c minh bach héa hoat ddng kinh doanh, tai chinh trén TTCK Viét nam, déng
thoi khang dinh tinh dai ching, thuong hiéu 16n cia HBS.

- Thang 2/2011, HBS tién hanh tra ¢b tic bang c¢b phiéu nam 2009 véi ty 1& 1a
10% cho cb déng hién hitu.

- Ngay 14/2/2011, HBS hoan tat tha tuc xin cap bd sung nghiép vu kinh doanh
chting khoan va UBCKNN chép thuan bb sung nghiép vu bao lanh phat hanh ching
khoén theo gidy phép diéu chinh sé 13/GPPC-UBCK.

- Ngay 26/3/2011, HBS t4 chirc thanh cong DPHPCP thudng nién nam 2011,

- Ngay 6/4/2011, HBS nhéan dugc quyét dinh chép thun niém yét bd sung ¢
phiéu ctia So giao dich ching khoan Ha N6i sé 151/QD-SGDHN. Va 21/4/2011,
toan bd sé ¢d phiéu niém yét bd sung da dugc dua vao giao dich trén thi truong.

- Ngay 26/8/2011, HBS hoan tit moi thu tuc lién quan dén viéc tang von didu
I¢ va dugc UBCKNN chép thuan tang von theo gidy phép diéu chinh sé 50/GPBC-
UBCK, theo d6 vén diéu 18 ciia HBS tano 1en'329.999. 980 000 dong

1.2 Céc su kién khidc

- Nam 2010, HBS danh diu budc nhay vot trong thi phan giao dich toan thi
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truong, tu vi tri trong Top 30 cua ndm 2009, HBS d& nhanh chéng vuon 1én trong
Top 10 thi phan giao dich trén toan thi trudng.

- Théng 10/2010, HBS thém mot lan nita vinh dw nhén giai thudéng “Thuong
hiéu Chung khoan Uy tin” va “Doanh nhén xuét sic D4t Viét” do B6 Cong thuong
t6 chire.

- Quy I1/2011, 14n dau tién HBS vuon 1én déng vi tri thir 3 trong Top 10 Cong
ty chimg khoan c6 thi phan méi gi6i 16n nhét trén HNX. Va két thuc nam 2011, HBS
vuon 1én vi trf thr 4 trong Top 10 Céng ty chimng khoan ¢6 thi phan méi gidi 16n nhét
trén S& giao dich ching khoan Ha Ngi.

- Theo cudc khao sat cia Vietstock vé cac DNNY ¢6 hoat déng IR (Investment
Relationship) tot nhat tir quy 4/2010 dén hét quy 3/2011 duge céng bd vio
02/12/2011, HBS dang vi tri thi 6.

- Ngay 09/07/2012, Uy ban chting khoan Nha nudc ra quyét dinh sé 546/QP-
UBCK chip thuin cho Chi nhanh Thing Long chuyén sang dia diém mdi tai s6 105
Léang Ha, Ba Dinh, Ha Noi.

- Ciing tiép theo d6, dé phiy hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty,
ngay 5/9/2012, Chi nhanh H6 Chi Minh cfing duoc Uy Ban chimg khoan Nha nuéc
chép thuan cho chuyén dia diém vé Tang 3 Cao bc Vimedimex Hoa Binh - 246 Céng
Quynh, Pham Ngii Lo, Quan I, Tp.H6 Chi Minh theo quyét dinh s6 697/QP-UBCK.

- Ngay 26/07/2013, Uy ban chimng khoan Nha nudc ra quyét dinh s6 450/ QB-
UBCK chip thuén cho Céng ty C6 phan Chung khoan Hoa Binh dong ctra Chi nhanh
Thang Long tai tng 1 tda nha Thing Long, s6 105 Lang Ha, quén Péng Pa, Tp. Ha
Noéi.

- Ngay 18/12/2013, Uy ban ching khoan Nha nudc ra quyét dinh s6 51/
GPPC-UBCK chép thuan cho Céng ty Cb phan Chimg khoan Hoa Binh chuyén dia
* diém tru s& chinh vé tAng 7+9, tda nha sb 46-48, phd Ba Triéu, phudng Hang Bai,
quén Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi.

2. Cong ty C6 phian Quan Iy Qiy Qude Té, tién than 1a cong ty C6 phin
Quén ly Qlty An Pht, chinh thtc di vao hoat ddng vao ngay 29/12/2006.

(1) IFMC 12 cdng ty thanh 1ap va hoat déng theo Luat chimg khoan, nham thuc
hién c4c nghiép vu nhu: Tw vin ddu tw chitng khoan, Quén Iy cic quy dau tu
ching kho4n va Quan Iy cdc danh muc dau tw chirng khoan.

(2) IFMC 14 doanh nghiép duoc Uy ban Chtng khoan Nha nude cip Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong kinh doanh chiing khoén, thuc hién nghiép vu: quén ly
quy dau tw ching khoan, quéan Iy danh muc dau tw chitng kho4n va tw van dau
tw chitng khoan.

(3) TAm nhin va muc tiéu cia IFMC 12 cung cép céc giai phap dau tu toi vu
nhéat cho khach hang, ciing nhu céc kién thic vé tai chinh, dau tu, dong thoi luén
mang dén dich vu chdm séc khach hang tdt nhat.

(4) IFMC s tap truno quan ly nhleu qu¥, du 4n dau tu vao nhiéu loai tai san.
Trong d6, bao gbm ¢b phiéu niém yét, trai phleu, chirng khoan phai sinh, chimg
quyén, chimg chi quy, cong nghé thong tin, bat dong san. Véi myc dich, mang lai
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gi4 tri t6i uu cho cac nha dau tu, IFMC luén cam két phin ddu dé phét trién cac giai
phap va dich vu mot céch toan dién va hiéu qua nhét.

(5) Viéc ra doi IFMC 1a mot ddu mébe quan trong trong viéc gdp phan phat
trién thi trudng tai chinh tai Viét Nam. IFMC ra doi khong chi 13 chét xtc tac cho thi
truong phat trién s6i dong bang cach khuyen khich céc doanh nghiép Nha nudc co
phan hod va cac cong ty ¢b phan niém yét c6 phleu trén TTCK, ma con la mét phuong
cach danh gia qui mé mét TTCK, khi nhitng nguén v6n nhan rdi trong nuée chuyén
hoa thanh vén.

2.2 C4c dau moc lich st ciia IFMC

Céng ty C6 phan Quan 1y Qity Qubc Té (tién than 14 céng ty Cb phan Quén Iy
Qiy An Phu) chinh thirc di vao hoat dong ngay 29/12/2006, theo Glay phép hoat dong
so: 17/UBCK-GPHDQLQ, ngay 29/12/2006 cia UBCKNN; Vén didu 16 ban dau:
8.000.000.000 ddng (Tdm ty dong), da tang vén 1én 45.000.000.000 dong; Tru s& chinh:
tﬁng 7, toa nha 46-48 Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP.Ha Nbi.

- Ngay 02/04/2007, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sb: 240/QD-UBCK b
sung Gidy phép hoat dong Quan 1y quy cho IFMC duogc phép thuc hién nghiép vu
Quan 1y danh muc dau tu chimg khoan.

- Ngay 18/08/2008, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sé: 19/UBCK-GPDC cho
phép IFMC chuyén tru s6 vé dia chi: tAng 4, 27 Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi;

- Ngay 04/12/2009, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sb: 55/UBCK - GPDC
chép thuén cho IFMC dugc tang vbn didu 16 1én 25.000.000.000 dong (Hai muoi ndim
ty ddng) 8.000.000.000 dong duge phép thuc hién nghiép vu: Quéan Iy Danh muc dau
tur Chiing khoén; Quan ly Quy dau tu Chimg khoan; Tu vin dau tu Ching khoén

- Ngay 26/05/2011, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sb: 393/QP-UBCK chép
thuén giao dich lam thay dbi quyén sé hitu c¢d phan tir 10% vén diéu 1& cia IFMC
v6i cb déng méi 1a ba Nguyén Thi Loan nim gitt 1.600.000 c6 phan chiém ty 16 64%
vbn diéu 1&.

- Ngay 27/10/2011, UBCKNN ban hanh Quyét dinh sé: 20/UBCK - GPBC
chép thuan thay ddi thong tin: Ngudi Pai dién truée phép luat: Chi tich Hoi dong
Quan tri ba Nguyén Thi Loan, giéi tinh Nit; Sinh ngay 21/06/1970; Dan toc¢ Kinh;
Qudc tich: Viét Nam; S6 CMND: 012159963, ngay cip: 22/02/2008, noi cép: Cong
an TP. Ha Noi.

- Ngay 06/02/2015, UBCKNN ban hanh Quyét dinh s6: 04/UBCK - GPBC
chép thuén thay dbi tén céng ty: Céng ty ¢b phan quan Iy qu§ Quéc té - IFMC, tén
tiéng Anh 1a: International Fund Management Joinstock Company - IFMC, JSC

- Ngay 06/02/2015, UBCKNN ban hanh Quyét dinh s6: 04/UBCK - GPDC
chép thuén cho IFMC dugc chuyén tru s& chinh vé dia chi: Tang 7. Toa nha 46-48
Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Nai.

- Ngdy 23/08/2022 UBCKNN ban hanh Gidy phép diéu chinh sb: 77/GPDC-
UBCK chép thuén thay d6i thong tin: Ngudi dai dién theo phap luat: Cha tich Hoi ddng
quéan tri ong Tran Kién Cuong; Gidi tinh: Nam; Sinh ngay 23/0271978; Qudc tich: Viét
Nam; $6 CCCD: 013498909 do Céng an Thanh phd Ha Noi cip ngay 30/03/2012.
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- Ngay 30/11/2022 UBCKNN ban hanh Giy phép diéu chinh sb: 119/GPBC-
UBCK chap thuan thay déi thong tin: Nguoi dai dién theo phép ludt: Cha tich Hoi
d6ng quan tri 6ng Lé Xuan Tung; Gidi tinh: Nam; Sinh ngay 30/08/1995; Qudc tich:
Viét Nam; S6 CCCD: 001095011022 ngay 10/07/2021 do Cuc Canh sat quan ly hanh
chinh vé trat tu x& hoi c4p.

- Ngay 23/12/2022 Phong Dang ky kinh doanh thuge S& Ké hoach va Pau tu
Thanh phé Ha N6i ban hanh Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép cong ty cb
phan; Dang ky thay déi 14n thir 10 ngay 23 thang 12 nim 2022 chap thuan thay doi
thong tin: Ngudi dai dién theo phép luat: Chu tich Hoi ddong quan trj 6ng Tran Kién
Cuong; Gi6i1 tinh: Nam; Sinh ngay 23/02/1978; Qudc tich: Viét Nam; Sé CCCD:
013498909 ngay 30/03/2012 do Céng an Thanh phd Ha Nbi cép.

- Ngay 05/04/2023 Phong Dang ky kinh doanh thuge S& Ké hoach va Déu tu
Thanh phé Ha Nbi ban hanh Giy chting nhén dang ky doanh nghiép cong ty c6 phan;
Ding ky hay déi 1an thir 11 ngay 05 thang 04 ndm 2023 chép thun thay dbi thong tin:
Ngudi dai dién theo phap luat: Cha tich Hoi dong quan tri 6ng Lé Xuan Ting; Gidi
tinh: Nam; Sinh ngay 30/08/1995; Quéc tich: Viét Nam; S6 CCCD: 001095011022
ngdy 10/07/2021 do Cuc Canh sat quan Iy hanh chinh vé trét tu x4 hdi cép.

II. NGANH NGHE KINH DOANH

1. San phim va dich vu ching khoan

1.1 San pham Dich vu d6i véi chitng khodn niém yét nhuw: (1) M6 tai khoan
giao dich, (2) Méi 8161, (3) Tu van giao dich, (J) Thyc hién Iénh, (4) Thanh toan tién,
(5) Luu ky; (6) Hb trg chuyén nhuong déi véi chiing khoén chua mem yét; (6) Ban
chimg chi qu§ md; (7) Ban ching chi ETF; (8) Ban chimg chi tién g, trai phiéu
doanh nghiép; (9) Pai ly d4u gia IPO va chimg quyén c6 bao dam; (10) Giao dich
chimg quyén c6 bao dam;

1.2 San pham, Dich vu ddi véi chitng khodn phai sinh nhw: (1) M tai
khoan giao dich, (2) Méi gidi, (3) Tu van giao dich, (4) Thuc hién 1énh, (5) Thanh
toan tién;

1.3 San phadm Dich vy Tai chinh: Giao dich ky qu§ (margin) va phdi hop véi
ngan hang hd tro khach hang giao dich ching khoén;

1.4 San pham Dich vu Giao dich Pién ti: (1) Web Trading, (2) Pro Trading,
(3) Mobile Trading, (4) Smart Trading, (5) Contact Center va SMS;

1.5 San pham Dich vu phén tich thi treong chimg khoén, ching khodn va
thi trwdng phai sinh, chirng khodn phai sinh: (1) Phén tich co ban, (2) Phan tich
k¥ thuat, (3) Phan tich dinh lugng

1.6 San phim Dich vu Tw véan dau tuw chitng khoan: (1) Tu vén dau tu chimg
khodn ctia HBS va IFMC; (2) Tu véan khi khach hang tham gia thi truong ching
khoan; (3) Tu van giao dich, ddu tu chimg khoan ca nha dau tu nude ngoai trén
TTCKVN.

1.7 San phim Dich vu Tw Van tai chinh doanh nghi¢p: (1) Tu van chuyén
doi doanh nghiép sang hinh thirc cd phan turvan phat hanh trai phiéu doanh nghi¢p;”
(2) Tu van chao ban, phan phdi, niém yét chimg quyén cé dam bao; (3) Tu van Phét
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hanh ¢ phiéu lan déu ra cong chung; (4) Tu Vén béo 1anh phat hanh ching khoan;
(5) Tu véan niém yét chimg khoén; (6) Tu vén luu ky, rat luu ky, chuyen khoan,
chuyen quyén, tat toan tai khoan, chuyén nhuong chimg khoan; (7) Tu van cip ma
s0 giao dich, tai khoéan giao dich, luu ky chiing khoéan tai HBS va IFMC cho nha dau
tu nude ngoai; (8) Tu van tai cau tric doanh nghiép; (9) Tu van mua bén, sap nhap
doanh nghi€p M&A; (10) Dinh gia cb phiéu theo phuong phap FCFF va P/E; (11)
Péu gi4 cb phiéu thong thuong va d4u gié threo 16 cb phiéu.

1.8 Cac hoat dong tiép cin va tim hiéu doanh nghiép: (1) T6 chirc cho khach
hang di tham c4c cong ty niém yét, (2) T4 chirc hoi thao gi6i thidu co hoi dau tu cho
khéach hang tai Viét Nam va nudc ngoai.

1.9 Ngudn von va kinh doanh tai chinh

- Kinh doanh ngudn vén: (1) Hoat dong giao dich tién té, (2) Pau tu von
thong qua cac giao dich ky quy, Gng trude tién ban chiing khoén, (3) Hop ddng tién
gui, (4) Hop dong tién vay, (5) Uy théc, (6) Mua bén lai (Repo) trai phiéu, (7) Kinh
doanh gidy to c6 gid 141 sudt ¢b dinh va céc loai giao dich dugc co cu dic biét khac;

- Dich vu lién quan dén trai phiéu: (1) Mbi gidi, (2) HS tro hién thuc héa
céc nhu cau mua ban ctia Nha dau tu théng qua phuong thic dau thau, Bao lanh phat
hanh trai phiéu;

- Dich vu thiét ké, xay dwng, kinh doanh céc san phim phéi sinh, c4u tric...
dé dap g cac nhu ciu ctia Cong ty va Khach hang

1.10 Piu tw va quan Iy danh muc dau tw chitng khoan: (1) Cb phiéy, (2)
Trai phiéu chuyén ddi, (3) Chung chi quy, (4) Chimg khoén phai sinh.

2. San phim va dich vu quén Iy qu¥, quén Iy danh muyc diu tu, tw vin dau
tw va ty thac diu tw

2.1 Huy déng va quan 1y cac Qu§ dau tu trong va ngoai nuéde;

2.2. Quan ly danh muc dau tu va Gy thac dau tu: (1) Quan Iy danh muc dau tu.

va Gy thac dau tu toan bd hodc theo chi dinh cho cac khach hang td chuc trong va
ngoai nudc, (2) Quan ly tai san cho cac khach hang ca nhan trong va ngoai nude céd
gié tri tai sén 1én;

2.3. Tu van déu tu va 0y thac dau tu cho cac khach hang t6 chire, ca nhan trong
va ngoai nude, Tu van dinh hudng chién luge dau tur va phan bd tai san.

MUCIIL TONG QUAN VE NGAN HANG PAU TU .

I. NGAN HANG PAU TU, PAC PIEM, VAI TRO, CHUC NANG CUA
NGAN HANG PAU TU IB

1. Ngan hang dau tw co tén tiéng Anh 13 Investment Bank, d4y 1a ngn hang
hoat dong chil yéu trén thi trudng vn — thi trudng tai chinh trung han va dai han.
Vai tro ciia ngan hang dau tu 12 gitp huy déng von trung va dai han cho cac doanh
nghiép va nha nu6ce théng qua viée phat hanh ching khoan.

Ngan hang dau tu cling 1 t6 chirc diing gifta cac chu thé cung va cau von, giip
cho ching c6 thé d& dang gap nhau hon. Do d6 ngén hang du tu con c¢6 tén goi khéc
1a dinh ché tai chinh ban trung gian. T - -

2. Pic diém cia ngan hang dau tw



- Hoat dong cht yéu ciia ngan hang diu tu chinh la: Tu van, Bao lanh phét
hanh ching khoén va théng qua chimg khoéan cho vay trung va dai han. Theo do,
ngudn vén clia ngan hang dau tu da phan 12 dén tir viéc huy dong bing cach phat
hanh c4c trai phiéu trung dai han.

- Ngan hang dau tu huéng téi muc tiéu tré thanh mot dinh ché tai chinh kinh
doanh da dang va d& mé rong cac loai hinh nghiép vu sang céac linh vuc khac nhu:
Nghiép vu dau tu, nghién ctu,. ..

- Do khéng nhén tién gii ctia céng chiing nén sé luong chi nhanh cia ngan
hang dau tu kha it.

- Ngén hémg dau tu c6 d6i ngii chuyén vién gidi vé giam dinh, thdm dinh ciing
nhu ké toén,.

- V& co ban ngan hang dAu tu cling tuong ty nhu cong ty ching khodn, tuy
nhién so véi cong ty chimg khoan thi mirc d6 phét trién cua ngan hang dau tu cao
hon véi céc loai nghiép vu phtc tap hon. Tai Viét Nam hién nay van chua xuét hién
md hinh héa cia mét ngan hang dau tu ding nghia.

- Bén canh d6, néu xét vé ban chét thi céc Cong ty Chtiing Khodn ciing hoat
dong tuong tu nhu cc ngan hang dau tu, tuy nhién cic san phdm va dich vu thi phat
trién & mic d6 kém hon. Hién nay, theo quy dinh cia phép luat hién hanh, néu chua
dugc su cho phép cia Ngén hang Nha nudce thi cdc ngan hang thuong mai khong
dugc phép thuc hién céc hoat dong cua cong ty chiing khoéan, do vay céc ngén hang
thuong mai thuong thanh 18p cac cong ty con dé c6 thé thuc hién céc hoat dong cia
cong ty ching khoén, dugc goi 1a cong ty chiing khoan.

3. Vai trd ciia ngan hang dau tw

Vi sy phat trién manh mé cta nganh tai chinh nhu hién nay thi ngén hang dau
tu déng vai tro 1& mét dinh ché tai chinh quan trong d6i v6i nén kinh té hoat dong
trén thi trudng vén: ~

3.1. Ngan hang dau tw lam trung gian tai chinh

Bén canh viéc hd tro cac t§ chirc phéat hanh dinh gid ¢b phiéu méi trong dot

chao ban 1an dau hodc tiép theo thi ngan hang dau tu cling déng vai trd 1am thanh
vién trung gian gitp tim kiém cho trai phiéu doanh nghiép céc nha dau tu.
Theo do, ngén hang dau tu bat dau vai trd bang viée bao lanh phét hanh dudi hinh
thirc tu van va tlep tuc cho dén khi phén phéi ching khoén. Bén canh d6, ngan hang
dau tu cling kiém tra, xem xét vé tinh chinh x4c d6i vé6i céc béo céo tai chinh cia
cdng ty va sau d6 trude khi ching khoan dugce dua ra ¢ ban trén san giao dich s&
dua ra cho cac nha du tu ban cdo bach gidi thich viéc chao ban.

3.2. Ngin hang ddu tw Ia ¢6 vin tai chinh dic lye
Trong céc cong ty, doanh nghiép 16n, ngén hang dau tu dong vai trd 14 mot cb
vén tai chinh déc luc cho c4c nha dau tu t6 chitc 16m, theo d6 ngén hang dau tu hoat
dong tuong ty nhur mot dbi tac dang tin cdy, cung cap tu van chién luge Ve nhleu vén
dé tai chinh khac nhau va dua ra cac giai phap, hudng di, huéng phét trién, dong thoi
dinh hudng mot cach chinh x4c va day du vé xu thé cta thi trudng tai chinh trong va
7



ngoal nudec to do gitp cong ty 16n manh, cé con duong di ding dan nhit. Ngan hang
dau tu hoan thanh nhiém vy nay bang cach két hop su hiéu biét vé muc tiéu, nganh
cong nghiép va thi trudng toan cau véi tam nhm chién luge duoce dao tao dé phét
hién va danh gia céc co hdi va thach thire ngén han va dai han d6i véi khach hang
cua minh.

3.3. Tro gitp sap nhap va mua lai

Tro gitip sdp nhép va mua lai chinh 1a mdt trong nhiing vai tré v6 cing quan
trong cta ngdn hang dau tu. Theo d6, trong viée sép nhdp hodc mua lai, déng g6 op
clia ngén hang dau tu chinh 14 dua ra mtc gid hop Iy, pht hop véi tinh hinh cta hai
bén va xu thé thi truong thong qua cai nhin, danh gid mang tinh khach quan ctia ban
thén. Tir d6, mang lai cho céc cong ty, doanh nghiép néi riéng nhitng thuan loi to 16n
cling nhu dem lai su 6n dinh cta thi trudng tai chmh ngan hang noi chung.

Ddng thoi, ngén hang diu tu ciing hd tro rat 16n trong viéc cau truc va tao
thuén loi de vigéc dam phan, trao d6i, hop nhat dugc dién ra mot cach sudn sé, déap
g nhu cau, quyén loi cling nhu mong mudn ctia mdi bén.

3.4. Hoat dong nghién ctru

Nhlem vu nghién clru ctia ngén hang dAu tu 14 thuc hién nghién ctru céc cong
ty, sau d6 viét ra bao cdo vé khach hang tiém nang cling nhu thye hién nhiém vu vé
xép hang gifta “mua”, “gitr”, “ban”. Theo do, két qué cuia viéc nghién ctru nay déng
gop v6 cung quan trong d6i v6i viée hd tro cc nha giao dich va ban hang du nghién
ctiu nay c6 thé khoéng tao ra doanh thu. Bén canh do6, nghién ctu cling s&€ cung cap
cho c4c khach hang bén ngoai nhiing 161 khuyén vé tu van ddu tu v6i hy vong 1ang,
nhirng khach hang nay sé& thuc hién mua ban nhu 161 khuyén cta ngan hang du tu
va hoan tat giao dich théng qua san giao dich ciia ngan hang dau tu.

Péng thoi, hoat ddng nghién clru nay ciing gitp duy tri kién thirc clia ngén
hang dau tu vé nghién ctru tin dung, nghién ctru thu nhép c6 dinh, nghién ctu kinh
té vi mo va phén tich dinh lugng va cép nhat thong tin nhanh chéng d tu van chinh
xac, kip thot cho khach hang

MUC IIL. TAN NHIN, SU MENH, GIA TRI COT LOI CUA IB

1. TAm nhin: “Ky nguyén chuyén déi sb, Sinh ra dé téa sang”

(nH Tam nhin ¢6 18 13 stc manh 16n nhat cua IB, gitp IB nhén thtrc dugc stic
manh va tinh lién tuc cta tu duy qua nhiéu thé ky, gitp IB huéng dén tuong lai va
dinh hinh nhiing gi tri bt 161 dugc xdc dinh 13 rang ngay tir khi khéi dung va hoan
thién, phu hop, dép tng yéu cau thuc te qua qua trinh phat t11en két ndi gitta con
ngudi véi con ngudi bang cong nghe sd trong tich tic. Ngudn gdc ciia bt ky thay
d6i ndo trong kinh doanh can bat dau tir khach hang. Piéu nay c6 nghia 1a Hanh phuc
ctia khach hang 12 cach IB gianh chién théng trong kinh doanh.

(2) Song vé6i muc dich tda sang nhan vién cia IB s& ludn 6 nhing sfiy nghi
sang tao tich cuc, dé tim kiém co hoi phat trién ban than, IFMC va cong ddng. C6
nhén vién téa sang nho su thanh cong trong cong viée, c6 nhan vién toa sang nho dat
két qua cao trong phat trién 1é théng kénh phén phdi, c6 nhén vién téa sang chi nho
mdt hanh dong tét dep gitra doi thudng va su téa sang 4y, duoc bat ddu tir nhing
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diéu binh di, mét co thé nho cia nhiing tinh than kién dinh, duoc kich hoat bang mot
niém tin khong gi lay chuyén, trén nén tang tinh yéu va y thic cong ddng.

2. St ménh: “Ky nguyén chuyen dbi s6, Stec manh tir sy doan két”

Chuyén dbi sb 12 mét sy d6i méi kinh doanh dugc thic ddy boi sy bung nd
ciia ddm mdy, tri tué nhén tao (AI) va Internet van vat (IoT), cung cap nhiing cach
m&i dé hiéu, quan 1y va chuyén déi cho cac hoat dong kinh doanh ctia IFMC.

Chuyén d6i s6 khong phai don thuan thay doi céch thuc hién cong viée tir thu
cong truyen théng (ghi chép trong s6 sach hop truc tlep, .) sang van dung céng nghé
dé giam thiéu stc nguoi. Trén thue té, chuyé én d6i sb dong vai tro thay d6i tu duy
kinh doanh, phuong thic diéu hanh, van héa t6 chire va t6i uu duge cac lgi ich ma
cdng nghé mang lai cho IB.

Chuyén d6i sb gitp tiét kiém chi phi van hanh gitp IB ¢6 cic ngudn tién dé
dau tu cho céc ké hoach phat trién. Nho cde mé hinh quéan Iy bang céc tmg dung cong
nghé gitip ngudi béan t6i gln va nang cao duoc trai nghiém khach hang. Diéu nay s&
1am tang tinh canh tranh cho céc doanh nghiép dé dua ra dugc cac san pham, dich vu
dap ting nhu cau ciia khach hang.

St ménh gin lién vé6i chuyén dbi s6 bao gdbm khong chi c6ng nghé s6, ma con
céc thanh phan khéc khong kém quan trong 13 chinh sach, quan 1y nhén tai, cau tric
t6 chiic bd may va lanh dao. Vay nén d6 13 su két hop mdt cach hai hoa giita con
ngudi cé nang luc v6i may mée va quy trinh kinh doanh dé dat hiéu qua cao. S6 héa
va tmg dung s6 tap trung vao cong nghé, nhan luc, béi s& ménh cta IB bién diéu
khong thé thanh cé thé.

3. Gia tri cbt 16i: “K¥ nguyén chuyén dbi s, Gia tri tir sw khic biét”

(2) Hanh phtc ctia khach hang 1a dich dén, ngudn gbc ctia bit ky thay déi nao
trong kinh doanh can bét dau tir khach hang. Ky vong ctia khach hang hién dai dang
duoc thic ddy boi phan 16n cong nghé k¥ thust sb va d6i mai ky thuat sb. Khach
hang ludn két néi, ludn nhin thiy nhiing kha ning méi. Khi khéch hang thay nhiing
diéu méi & noi khac, khach hang ciing mudn didu d6 tir IB. Thé gidi két néi k¥ thuat
s6 gitip khach hang d& dang hon bao gid hét dé tim kiém, so sanh va chuyén tir thuong
hiéu nay sang thuong hi€u khac chi v6i nd luc t51 thiéu.

3) Chuyen d6i s6 trong hoat dong tu van dau tu, quan ly dau tu, quan ly danh
muc dau tu, tu van tai chinh doanh nghiép, day 1 Iic ma nhiing ky vong ctia nhan
vién dang dugc thiic ddy béi trai nghiém cua chinh nhan vién, dic biét 1 khi néi dén
d6i méi k§ thuét sé tai noi lam viée.

(4) Khéch hang mong doi cong ngh¢ k¥ thuat s& va IB d6i moi, boi Khach
hang ngay nay dugc ket nbi va trao quyén boi ky nguyén sd. Khéach hang da két ndi
24/7 giao dich truc tuyén trén san giao dich chimg khoén ctia Con0 ty ¢6 phan ching
khoén Hoa Binh (dcm vila cd dong cua IB), ngay cang mubn va mong doi sy truy
cap sudt ngay dém dén IB. P4u 13 yéu td chinh dang sau su thay d6i nay trong hanh
vi cua khach hang d6 la thiét bi di dong va phuong tién truyén thong x4 ho1.

(5) Trao quyén cho nhéan vién thic day cac giai phap k¥ thuit 56 trong hoat
d6ng phat trién khach hang muc tiéu, phan khic thi trudng muc tiéu, ma khach hang
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mudn huéng dén dau tu cb ph1eu OTC cua cac doanh nghiép la chu dAu tu cac du 4n
phét trién céc san phim bat dong san: Pat; Nha 6; Bat dong san thuong mai; Bat
dong sén cong nghiép — ha tAng, bat dong san nghi dudng; B4t dong san nghi dudng
két hop sén golf va IPhone s& 12 moét dong luc chinh trong vi€e ap dung cdng nghé
tai noi lam viéc ctia IB. Pinh huéng phat trién khach ‘hang muc ti€u cua IFMC chuyén
d6i thanh khach hang thuc cua IB trong viéc tu van dau tu cd phleu bat dong san
thong qua viéc nghién cttu, danh gié, dinh gia gié tri san phim bt dong san dé lua
chon dau tu tir thé gidi cla nhén vién, dé 6 thé du gan gfii gitp nhan vién st dung
va hoan thanh muc tiéu phét t11en khach hang cua minh.

(6) Nhan vién k¥ thuat s6 dau tién la hay ket nbi véi nhén vién, boi chuyén dbi
s6 &p dung cho tat ca nhéan vién cta IB, cling gidng nhu céch khach hang tim kiém
IFMC san sang két ndi giao dich truc tuyén véi khach hang 24/7 théng qua phuong
tién truyén thong x4 hoi va cac kénh ky thuat s6, nhan vién cia ngay hom nay phat
trién manh trong cdc méi tru ong gitp dé dang cong tac, truy cap thong tin, 1am viéc
moi luc, moi noi va ky thuét s6 1a mot déng minh manh mé ctia nhén vién dugc trao
quven Phan thuéng khi IB xéy dung ky thuét s6 ngay tr dau, né s& d& dang mé rdng
hé thdng hon khi IB d& phat trlen

(7) Dbi méi k¥ thuat sé da chuyen d6i IB cung cap dich vu tu van tai chinh

doanh nghiép, dau tu, quan ly danh muc dau tu dén v6i khach hang. Nhén vién khéng
phai 1a nhitng ngudi duy nhét duge hudng loi tir vide dé dang sir dung, luén luén truy
céap thong tin tai noi l1am viéc. Ban than may moéce cling ngay cang théng minh hon.
Tri tué nhéan tao (AI), Internet van vat (IoT), dién todn dam may va cam bién & moi
quy md va kha ning chuyén dbi cua IB cung cép dich vu tu vin tai chinh doanh
nghiép, diu tu, quan ly danh myc dAu tu dén vé6i khach hang..
(8) Chuyen 601 sO 1a chuy én dbi kinh doanh cua IB trong viéc cung cép dich vu tu
véan dau tu cd phiéu bat dong sin, khach hang can lua chon cho minh mét dong san
pham bét dong san thuong mai chu dao d chuyén tim dau tu. Khdch hang x4c dinh
ky vong lgi nhuin ma dong sin phidm mang lai. Ngudn tai chinh danh cho dong
san pham nay cling nhu muc d6 chiu dung rii ro ¢ thé xay ra. Tra 1di ba céu hoi
quan trong ndy gitp khach hang c6 cai nhin rd nét v& danh muc dau tu ma minh s&
huéng t6i trong dai han. Danh muc dau tu duoe lua chon cin trong cling s€ gilp
khach hang xé4c dinh 18 khach hang tiém ning, phan khuc thi truong ma khach hang
muén huéng dén dau tu cb phidu bat dong san: Dat; Nha &; Bt dong san thwong
mai; Bat déng san cong nghiép — ha tang, bt dong san nghi dudng; Bt dong san
nghi duéng két hop san golf. D6 1a mét sy chuyén ddi duoc thic ddy béi mong mudn
co ban dé tao ra cong viée t6t hon tir nhén vién dén khach hang. Thém vao d6 1a nhu
cau IB phai canh tranh Vé gianh dugc khach héng

&) Chuyen dbi sb, Thach thire tiv ddi méi sang tao va lua chgn tlep can

Khoéng can phai la nha tuong lai hoc Ban lanh dao cua IB da trang bi nhiing
kién thire, ky nang quan tri sy tHay d6i. Piéu nay dua trén nhitng dinh hiréng vé du
tu nhiéu hon cho nghién ctru phat trién (R&D). Pbi méi sang tao va ¢6 ham luong
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cong nghé, chat x4m cao hon trong nhiing sdn phém, dich vu ctia IB. Pé ¢6 thé dinh
vi vai tro lam chd, chr khong phai 1a n6 1€ cua robot tich hgp céc cong nghé. 1B
khong thay dbi duoc quéa khr, nhung IB hoan toan cé thé thay d6i duoc tong lai.
IB chuyén dbi sb huéng dén: Tang tdc d6 ra thi trudng; Tang cudng vi tri canh
tranh trén thi truong; Thic day ting truéng doanh thu; Ting ning suat lam viéc cia

nhén vién va nhém; Tao ra mdi trudng lam viée online 6n dinh; S6 hoa toan bd dir

liéu kinh doanh; Piéu hanh doanh nghiép tir xa; Hop 1y céc du 4n, quy trinh kinh
doanh, nhém cong tac; Mo rong kha nang thu hut va glu chan khéch hang

IL. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NGAN HANG PAU TU

1. Chién lwge chuyén déi s6 lay khach hang lam trong tim

Digital transformation
Chuyén doi s6

Digitalization ! S
So héa 5
Transform the institution
Chuyén déi thé ché

4
Digitization % Streambine processes
Sé héa ) ‘ " Fop I¥ héa cic quy
L E transformation
Organize

; o i A series of deep and
information/ Té b

RS chife thbne tin coordinated  culture,
Digitize i workforce, and
information/ Digitalization technology shifts that
84 héa théng tin Using digital technologies enable new educational
and information to and operating models
transform individual and  ftransform  an
sl institutional operations. institution’s operations,
& Cllandr?ltgltllafllﬂn S& hoa 2 strategic dire_ct_ions, and
- eI b Ana peor value proposition.
g?ﬁ‘z;‘] toidigita: Lo, Sir dung cdng nghé va théng Chuyén d8i s6
Thay dbitirdangtuomgry 17 K9 Ut <€ d° chuven Mot loat cac thay ddi v&
hodc vat Iy sang dang k¥ doi cédc hoat ddéng cha t6 5 i o o bvomem s
thuét 6. chirc cd nhan

dong va cdng nghé co
su phéi hop va sau shc
cho phép tao ra cac md
hinh gido duc va hoat
dong méi, ddng thoi.
chuyén d&i cac hoat
dong, dinh huéng chién
luge va dé xuét gig tri
cia mdt td chirc.

Mo hinh kinh doanh hién dai. Thi hiéu va nhu cdu ngay cang cao, cang da dang
va ky vong ciia khach hang, budc IB phai thay di, Chuyén dbi s6 hay 14 chét, chuyén
minh hodc 13 d& mat khach hang. Khach hang cta IB 14 nha dau tu, Khach hang uy
théc quan 1y danh muyc d4u tu, khidch hang ¢6 nhu cau'tr van tai chinh doanh nghiép. ..
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(1) Chuyen dodi s6 trong tiép thi: O cap d6 cao, muc tiéu cia chuyen d6i sb
trong tlep thi 1a tim klem nhiéu khach hang hon trong khi chi ti€u it tién hon. Cu thé
hon, tiép thi k¥ thuét s tuyét voi tao ra nhidu khach hang tiém nang chét lugng hon
va gitip IB d&én gin hon véi tit ca cac khach hang ctia minh, cho du ho 1a khach hang
méi dbi v6i thuong hiéu ctia Khach hang chinh 13 déng luc dé IB thay ddi tir hoat
d6ng truyén théng sang mé hinh kinh doanh hién dai. Thi hiéu va nhu cau ngay cang
cao, cang da dang va ky vong cia khach hang, budc IB phai thay d6i, Chuyén dbi s6
hay 13 chét, chuyén minh hodc 13 d& mét khach hang. Khach hang ctia IB 13 nha du
tu, Khach hang ty théc quan ly danh muc dau tu, khach hang c6 nhu cau tu vén tai
chinh doanh nghiép...hay la nhiing khéach hang trung thanh 1au ndm.

Su thay d6i tir céc tai lidu tiép thi twong tu sang k¥ thuat s6 gitp nhing no luc
nay theo hai cach chinh. Pau tién, vét liéu k¥ thust sé thuong ré hon dé san XuAt va
phan phéi so véi phuong tién truyén thong tuong tu. Email, ddc biét, it t6n kém hon
nhiéu so véi cac chién dich in va thu. Thr hai, tiép thi k§ thuat s6 md ra canh ctra dé
tu dong hoa tiép thi, theo d5i phan tich va dbi thoai véi khach hang theo nhing cach
tuong tu khong bao git ¢6 thé. Thay vi 1én ké hoach tiép thi dai han trén ching dudong
dai, IB x4y dung céc hanh trinh 1-1 dé quan sat hanh vi cta khach hang va dinh hinh
trai nghiém trén duong di ¢é phit hop nhét véi timg khach hang. Va thay vi do luong
theo ban nang va cam xuc clia minh, IB gid day c6 nhiing hiéu biét dva trén dit lidu
trong tay dé Glup taora nhuno hanh tr1nh do.

2) Chuyen dbi s6 giap IB két noi v6i khach hang c4 nhén

Khéu hiéu chuyen d6i s khi IB két néi v6i khach hang ca nhan “Chdo mirng
nhdn vién IB dén véi Tiép thi trong ky nguyén ciia khdch hang”, IB da xem xét k¥
céc cong cu k thuat s6 phd bién nhét va cach IB c6 thé tan dung ching trong toan
b6 vong doi ciia khach hang. Toan b bai dang rat dang dé doc va dong vai trd 13 co
s& tuyét voi ma cach timg dung cong nghé - tir dién toan dam may dén tri tué nhan
tao - c6 thé gitip nhan vién cua IB dén gan hon véi khach hang

(2) Kénh tiép thi truyén thong, Kénh tiép thi ky thuat s6 Tac dong chuyén dbi
__Vat liéu in, V4t liéu k¥ thuat sb: Giam chi. phl in an va phan phm kha nang
ghi dlem/trlen vong 16p dya trén cac tuong tac k¥ thuat sb

In chién dich thu, Chién dich email: Glam chi phi in va buu chinh; quy md 16n
hon va cé nhan héa

Quang céo in/bién quang cdo: Truyén théng x4 hoi nham muc tiéu ca nhan
nhim muyc tiéu dbi tuong gibng

Trang Website IB truc tuyén/Trang website thuong mai dién tir: Loai bo tién
thué/tién ich; kha ning tiép can va quy mo; co hoi dé nudi dudng trién vong & quy
md thé IB trén Ung dung di dong Giam ma st dang ky; gidm chi phi in thé; kha nang
ca nhan héa céc chuong trmh khuyen mai va kich hoat uu dai trong thoi gian thuc;
co hdi @& ddy manh cung cip va nhin tin cho khach hang.

(3) Dit liéu l1am cho mdi doanh ) giao dich chirng khoan, tw van dau tw,
quan ly danh muc dau tw hiéu qua. - )
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Nhén vién tu vén du tu dic biét dugc hudng loi tir viée truy cép vao di lidu
ngay cang tot hon. Khi cac nhém tiép thi va tu véan dau tu chia s¢ thong tin trén
Website va cac dai dién tu van du tu tham gia vao hoat dong tu véan dau tu va giit
cho cac duong 6 éng ctia nhan vién dugc cip nhat trén nén tang, thong tin s& dugc
truyén tai tuy do trong toan bo IB. Trude tién, nhiéu khach hang tiép cin hon trén
cung mét thong tin, ¢6 nghia 1a ¢6 nhleu co hoi hon dé chia sé thong tin trén toan bo
IB. C6 thé ai d6 tir céc nhan vién tiép thi nhin thiy mot luu y vé doanh sb tu van dau
tu, v& mét khach hang tiém ning trong CDP va chia s¢ cac hoat dong chién dich t1ep
thi lién quan dén trién vong, thiic dy thoa thuén Hop dong Cubi cling, khi cac ludng
thong tin va tép hop trong IB, nhéan vién tu thiét 1ap dé tan dung céc cai tién k¥ thuat
s6 tién tién nhur trf tué nhan tao.

4) Chuyen dbi sb tao ra cac ky thuét tw vin dau tw, quan ly danh muc
dau tw dua trén AL Hé thong trf tué nhén tao c6 thé cuc ky httu ich trong khé néng
két hop théng qua lugng dit liéu khong lo dé tim kiém cac mAu hitu ich va nhiing
hiéu biét khac. Khi cac dich vu AI phat trién, da nghién ctru dit lidu dau tu, quan ly
danh muc dau tu va tiép thi khong chi tix quan diém cua khach hang ma con dé xéc
dinh tinh hiéu qua ctia cac k§ thuét va chién lugc tur véan du tu, quan 1y danh muc
dAu tu cho khach hang. Ngoai nhiing hiéu biét sau sic xung quanh, gia str, nhan khiu
hoc nao c¢6 kha niang dau tu nhidu hon vao thoi diém nao trong nam, Al c6 thé lam
sang t6 nhiing chién lugc tu vén du tu ndo da dugce ching minh 13 hiéu qua nhét
theo thoi gian, hodc nhiing sén phém d4u tu nao d4 tao raxu huc’mg dai handi chuyén
doanh thu.

V6i ngdy cang nhiéu bd dir liéu c6 sin tir céc nguon bén ngoai, hé théng Al
khai thac thong tin thi trudng cling nhu lich str tu van dau tu cla timg nhéan vién IB.
T g6, cac hé thong tim kiém céc méi tuong quan, md hinh va thdm chi 13 sy bat
thuong dé cung cap cho cac nhém nhén vién IB mot 191 thé canh tranh khi di sau vao
céc tai khoan. Két hop nhitng hiéu biét dua trén Al véi kién thuc so khéi cia céc
nhom c6 [& 1a sy hién thuc héa cubi cling ctia chuyén dbi sb dé tur van dau tu.

2. Chién’ lIi‘D’f tr vAn dau tr trén kénh mang xa hoi Ia mgt thanh ph
chinh chuyén dbi sb cia IB

Phuong tién truyén thong x4 héi & khe"lp moi noi, tron 14n tin tic, giai trf va
tuong tac thuong hi¢u bén canh céc két noi gilra cdc ca nhan. Su tham gia cia nha
dau tu, khach hang vao phuong tién truyén thong x& hoi da thay d6i quy trinh tu van
dau tu, do do, bét ky chuyen d6i sb thanh cong nao cfing can ket hop chién luogc tu
véan dau tu, giao dich chung khoan chua niém yét, quan 1y danh muc dau tu’ x4 hoi.
Phuong tién k§ thuat s6 doc déo nay c6 dy ¢ co hdi cho nhén vién tu van dau tu
thong thai két nbi va xay dung mdi quan hé véi khach hang tiém ning va khach hang
1u nim. Nhan vién ctia IB tu van dau tu trén cac kénh mang x4 hoi thanh céng c6
thé dugc coi 12 nhimg nha lanh dao tu tudng, hodc tham chi 13 cc chuyén gia tw vén
dang tin cdy, bdi nhan vién cung cip gia tri thong qua hiéu biét v& nganh, chia sé
chuyén mén va dua ra gidi phap cho cac cau hoi pho bién ctia khach hang, nha dau
tu thong qua viéc tao hozc chia sé ndi dung siu sic.
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(1) Ty phuc vu Ia m¢t nhén vién chim séc khach hang tot nhit.

Cong théng tin tu phuc vu la cong cy hudng t6i nguoi dung nay cung cap cac
tinh nang nhu dit lai mét khau, tu ghi nhat ky su cb, yéu cau dich vu va tim kiém co
s& kién thie. Ching ciing ¢6 thé bao gdm nhiéu dich vu tuong tac hon nhu khéng
gian mang, chat v6i ngudi may (Bot) hosic hé théng céc cdu tra 1oi tu dong.

Thiét ké than thién véi khach hang, bao gdm céc truong tim kiém dua ra dé
xudt va hd so khach hang thuc ddy lich sir giao dich ching khoén OTC trén san
UpCom va dich vu ctia khach hang, c6 thé di mét ching duong dai ¢ c4 nhén héa
dich vu tu phuc vu cho khach hang cta IB.

(2) AI d6ng mét vai trd quan trong trong viée chuyén déi s ciia dich vu.

DPua tri tu€¢ nhén tao vao dich vu cta IB la mt dién hinh vé strc manh cia
chuyén d6i s6. Céc chatbot duoc h tro béi Al tra 161 cc cau hoi don gian ciia khach
hang déng vai tro thay cho su hién dién ciia nhan vién CSKH, giam thoi gian khéach
hang phéi cho doi. Viée trién khai cac chatbot d& xir Iy cac yéu cau ciing giai phong
nhan vién tu van dau tu danh thoi gian cho cdc truong hop nhay cam hon.

3. Chién luge chuyen dbi s6 Ia chién Iwge chuyen d6i kinh doanh

Chuyén d6i sb va chuyén dbi v& kinh doanh ddu tién, thir dén méi 12 s hoa,
céc van d& véi dir liéu kinh doanh 14 tin hiéu cho phép IB tién gin véi viée lam gi véi
cac dit liéu nay. B4t dau véi cac danh gi4 ndi bd dé xé4c dinh céc khoang tréng, vén
dé ma IB c6 thé gip khé khan. Van dé 16n nhét cta IB 1a gi? Didu gi 1a chia khoa
cho su séng con ciia IB? N6 rat quan trong dé két ndi tat ca moi ngudi trong IB.

3.1 Tao sy khéac biét trong canh tranh

a) IB tap trung khai thac tinh hiéu qua, tré thanh doanh nghiép c6 chi phi thip
trong nganh chimg khoan va quan 1y qu¥, tir d6 tao ra loi thé canh tranh dua trén chi
phi so v&i cac dbi thu. Cach tiép can chi phi thép duoc IB lua chon dé tao lap loi thé
canh tranh trén toan bo thi trudong muc tiéu. Bé co duge loi thé vé chi phi, IB tap
trung vao viée cét giam chi phi du vao, chi phi phdi hop hoat dong; nang cao ning
suat lao dong; chudn héa san phém, dich vu, khai thac kinh té quy md va kinh té hoc
héi; tmg dung céc cong nghé san xuét tiét kiém chi phi. ..

b) IB thuc hién di biét héa san phidm dau tu c6 phiéu bit dong san - lam cho
san phdm ctia minh khéc biét so v6i san phdm cia ddi thi canh tranh. Viée tao lap
loi thé canh tranh dua trén dj biét héa san phém c6 thé duge thyuc hién trén pham vi
toan bo thi trudng muc tiéu. Di biét hoa céd thé mang tinh chét hitu hinh hodc v6 hinh.
Di biét héa hitu hinh lién quan dén viéc 1am thay ddi nhiing dic tinh c¢6 thé quan sat
duoc cta san phém nhu: Dién tich, kién tric, mau sic, miu ma, thiét ké, vat liéu thi
cdng, hodc tac dong dén tinh nang str dung san phdm nhu d6 bén, do tin cay, do an
toan... Di biét hda hitu hinh con gén véi nhiing san phém hoac dich vu khac cé tinh
chét bd sung cho san phdm cta IB, ching han nhu tdc d phan phéi san phdm, dich
vu quan ly van hanh nhu dich vu k¥ thuét, dich vu bao hanh, dich vi cham soc canh
quan mdi trudong...., Di bigt héa v6 hinh gén v6i viée d4p tmg mong mudn ctia khach
hang vé nhung khla canh nhu hinh anh; dia vi xa hdi, finh sang trong, su sanh di¢u..
gén v6i san pham dau tu cta IB.
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¢)IB co thé két hO’p yéu 6 chi phi véi di blet héa san pham dé tao lap loi thé
canh tranh so v6i cac @bi thi. V& thyuc chét cach tiép can nay la sy két hop 2 cach
tiép can ndi trén va duoc goi 12 cach tiép cin chi phi t6t nhat. Su két hop nay dugc
thuc hién trén pham vi toan bd thi trudng muc tiéu. Muc tiéu cua IB theo dudi cach
tiép can nay 12 16i cudn khach hang bing nhitng san phim hép din c6 mirc gia cb
phiéu dau tu phit hop. Chéng han, v6i muc gia twong duong nhu gi4 ¢d phiéu cia
dbi tha canh tranh, nhung cd phiéu cua doanh nghi€p ma IB tu vén lai ¢6 nhiing dic
tinh ma c6 phiéu ctia dbi thi canh tranh khong c6, hodic IB ¢6 thé gi6i thidu céc cb
phiéu OTC c¢6 mic gid mua thdp hon cho khach hang d6i véi nhimg cb phiéu c6
nhiing d4c tinh twong duong nhu ¢ phiéu ctia dbi tha canh tranh. Viée lua chon bt

k¥ céch tiép cin nao néu trén dé gianh duoc loi thé canh tranh bén vitng so voi cc

d6i tht cling doi hoi IB phai hinh thanh dugc nhitng k¥ ning dic biét ma céc dbi thu
khong thé sao chép hoic bét chudc mot cach nhanh chéng, bdi ngoai cac thude tinh
clia ¢6 phiéu hay dich vu tu van dau tu cta IB, nhung dé tiép can dugc bi quyét, k¥
néng dzc biét ma IB phat trién va hoan thién trong thoi gian dai 14 diéu rat kho khan
361 v&i cac dbi thu canh tranh, béi: v

(1) Gia tang doanh thu va thi phén dua trén viéc cat giam chi phi va gia ban

(2) Gia tang doanh thu va thi phan dua trén viée gia tang cac tinh nang méi,
thiét k€ canh quan ha tang, kién tric cong trinh hip dan, chit luong thi cong xdy
dung cong trinh hay dich vu khach hang tét hon, mé rong lua chon san pham bt
dong san dé dau tu va cac bién phap tuong tu.

(3) Cai thién, tao lap hoic tiép nhan thém cc ngudn luc vaky nang canh tranh
quan trong.

(4) Cach tiép can quan tri cdc hoat dong nghlen ctru danh gia, lya chon dau tu;
Phat trién thi truong muc tiéu, ‘marketing va tu van d4u tu, quan 1y danh muc dau tu,
giao dich ching chi qu¥, tr vén tai chinh doanh ngh1ep va cac hoat dong tao gié tri
then chét khéc.

(5) Gia nhap céc thl truong du tr san phim bat dong san hodc thi tru'ong dia

Iy mé&ihode tr bécae thi trudng hign tai. -

(6) Gia tang vi thé mic ca véi cac Chu dau tu, nha phan ph01 san pham doc
quyén mang thuong hiéu Vimefulland va cac d6i trong khac

(7) Néng cao néng luc canh tranh thong qua céc lién minh hodc c4c hinh thirc
hop tac chién luge véi cac doanh nghiép khac 8. Nang cao vi thé thi truong va ning
luc canh tranh théng qua viéc mua ban hoic sap nhap v6i cdc doanh nghiép khac 9.
Nam bt cic co héi thi ti'uong mdi xuét hién va chdng lai nguy co

IB chon con thuyen chéc ¢6 thé vuot qua moi thoi tiét, chir khong theo thoi
tiét ma chon con thuyén, mua doanh nghiép chir khéng mua c6 phiu. Tim hiéu va
dat niém tin vao doanh nghi€p dua theo lich st ma doanh nghiép d6 d6i mit, phat
trién va trién vong trong tuong lai.

Ping ngai bat diu tir con s6 0 vi chinh con s 0 d4y s& day cho ban cach quan
1y tai chinh thuc va hiéu qua nhat. ) -
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~_ _PHANII
CO CAU TO CHUC, CHUC NANG NHIEM VU
CUA NGAN HANG PAU TU

MUC I CO CAU TO CHUC

I. CAU TRUC CUA NGAN HANG PAU TU A

Céu trlic ctia ngén hang d4u tu duoc phéan thanh 3 bd phén chinh nhu: Front
office, Middle Office, Back Office. Trong dé:

1. Front office _

Dich vu nay hoat ddng tuong tu nhu mét ngén hang thuong mai va thudng bao
gdm céc dich vu nhu:

- Ngén hang dau tu

- Quan 1y dau tur

- Nghién ctru thi truong

- Tu vén chién luge

2. Middle office

Dich vu Ngan hang Pau tir Middle office han ché khach hang, 1am viéc chi yéu
v6i cée d@6i tac chuyén nghiép nhu chinh phi, ngin hang khac, cdng ty bao hiém, don
vi tai chinh,... Va cung ce‘ip cho céc _déi tuong 16n dong vbn 16n. Céc dich vu chinh:

- Quén ly rti ro

- Quén ly tai chinh

- Tu van luét phép

3. Back office

Dich vu Ngén hang Pau tu Back office xur Iy chi yéu céc van dé gidy to va sb
tién nhé nhu nhitng thir lién quan dén x4c nhén thuong mai, ddm bao chinh x4c rang
cac chimg khoan dugc mua/ban va thanh todn véi sd tién chinh x4c, nén tang phin
mém va cdng nghé cho phép nha dau tu thuc hién cong viéc cua ho, tao ra cac thudt
toan giao dich mdi. ’
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BAN ’CH!EN 1LUOC
Pi-lA’r TOEN

BAN TONG GIAM BOC

II. CHUC NANG NHIEM VU CUA NGAN HANG PAU TU

1. Chirc nang ciia Ngén hang dau tw

Hién nay véi su phat trién manh mé cia nganh tai chinh thi ngén hang dau tu
déng vai tro 1a mét dinh ché tai chinh quan trong cua nén kinh té hoat d6ng trén thi
truong von:

(1) Chitc niing Nha méi giéi: Két ndi ngudi mua va nguoi ban trén thi trudng
v6n lai v6i nhau. V6i chire néng nay, ngéan hang dAu tu ¢6 nhiém vy tim kiém thong
tin nham chip ndi ngudi ban va ngudi mua, qua d6 s& nhén dugc mot khodn phi tuy
thudc vao muc do khé khan cta viée két ndi va sy ¢d géng cia ngan hang.

(2) Chirc ning nha diu tw va nha tao Iap thi trudng: Ngan hang dau tu thue
hién chuyén giao san phdm dau tu tir nguoi ban sang ngudi mua, cho vay sang nguoi
di vay bang viéc ngan hang s& mua tai san d6 tir ngudi ban va ban lai cho ngudi mua
(hoac ngugc lai).

(3) Chitc niing nhén iy thac: Ngan hang du tu c6 thé tham gia dudi hai hinh
thire, d6 la: Thay mét khach hang thuc hién cac giao dich do khéach hang quyét dinh
va quan 1y dau tu.

(4) Chire nang nha tw van dau tw chirng khoan va Tw vén tai chinh doanh
nghiép: Tu vén chung khoan, ¢b phan héa, mua ban séap nhip doanh nghiép, tu vén
chién lugce, thanh 1&p lién minh, lién doanh. - - - %
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2. Nhiém vu cia IB

Ngoai vi€c duy tri va phat trién cdc nghiép vu truyén thdng thi hién nay ngén
hang du tu con mé rong sang cac linh vyc kinh doanh khdc, trong d6 cot 161 1a
nghiép vu ngén hang dAu tu, cach thic hoat dong duoc da dang hoa & nhim dép g
dugc céc nhu cau cia khach hang mét cach t6i da. Cac nghiép vu chinh ctia mot ngan
hang dau tu nhur:

2,1 Nghiép vu ngan hang dau tw (Investment Bankmg)

Nghi€p vy ngén hang dau tu 13 nghiép vu gén lién véi qué trinh hinh thanh cia
noan hang dau tu, dong thoi cling 1a nghiép vu dugc hinh thanh lau doi nhét va c6
thé coi 1a nghiép vu trén thi truedng so cap voi dich vu tu van, bio lanh phat hanh
chirng khoan cho khich hang. Trong dé, bao gom cac loai chung khoan nhu chitng
khoén ng (trai phiéu) va chimg khoan vén (c6 phiéu, trai phiéu chuyén d6i).

Ngay nay, bén canh viéc tiép tuc duy tri va phét trién nhiing hoat dong truyén
thong von ¢ d6 thi nghiép vu ngin hang dau tu con mé rong hoat dong clia minh
sang cac hoat @ng khac da dang hon nhu tw van mua ban, sap nhap doanh nghiép
(M&A) va tw van tii co cAu doanh nghiép.

Nghiép vu nay dua trén nhitng kién thirc chuyén mén trong linh vyc tai chinh
doanh nghiép do d6 cé the coi ddy la nghiép vu mé rong cua nghiép vu phat hanh
ching khoan huy dong vén. Céc dich vu tu van cia M&A bao gdm mua ban, sép
nhép, thanh l4p lién doanh, lién minh chién lugc, thoai vén dau tu,. ..

Nghiép vu ngén hang dau tu thudng mang vé cho ngén hang dau tu nhimg
khoan phi tu van va bao lanh phat hanh khéng 10, tir d6 tao co s& dé ban chéo cac
san pham khac. Trong d6, doanh nghiép, cic nha dau tu ¢ td chirc, cac quy dau tu,
céc chinh phti va chinh quyén dia phuong chinh 13 nhitng khach hang chu yéu cia
mang dich vu nay.

- Ngan hang dau tu duge hudng phi tu vén va bao- lanh phat hanh (phi phat hanh)
tlr c4c nghiép vu huy dong vén. Trong d6, phi phat hanh di véi céc khoan chimg
khoan vén thuong dao déng tir 3%-5% tdng sb vén huy dong. Tuy nhién, khoan phi
nay da ngay cang bi thu hep boi su canh tranh khidc 1idt ngay cang gia tang trén thi
truong. Trong d6, mirc phi binh quén d3 giam xubng 2,5%. Bén canh d6, so vdi
chimg khoén vé6n thi mic phi phat hanh d6i véi cc chimg khodn no thip hon nhiéu
va thucmg dao dong trong khoang tir 0,3%-1%. Trong ndm 2008, mirc phi binh quén
d3 giam Xuong chi con 0,27%.

DPéi v6i khoan ph1 clia céc giao dich tu vin M&A thudng dao dong trong
khoang tr 1%-1,5% gia tri giao dich. Theo do, ty 1€ phan tram phi s& cang thap khi
gid tri giao dich cang 1én. Mic d6 rti ro cla mang dich vu nay 6 miic thip va trong
moi trudng hop ngan hang dau trr déu s& mang vé mot khoan phi nhét dinh du giao
dich d6 c6 \ thit bai hay thanh céng. Do d6, c6 thé coi mang tu vén tai chinh doanh
nghiép ndy 13 san choi cia cac cong ty tu van tai chinh 16n trén thé gidi (cic cong ty

kiém toan) chtr khong chi 14 ctia cac ngan hang dAu tu. Dich vu ngén hang d4u tu nay
cling duoc coi 1 gia tri ¢bt 161 ciia mot ngan hang dau tu. )
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Truéc kia, c4c dich vu ma nghiép vu ngén hang dau tu thuong cung cip nhu
tu van, bao l&nh phat hanh chung khoén cho khach hang. Pén 1 nay, dad m& rong thém
nhiéu linh vuc khéc nhu tw vAn mua ban, tw van tai co cAu doanh nghiép, sap
nhip doanh nghiép (M&A). Tir d6, ngén hang cling ¢6 thém mét khoan phi dé duy
tri thdng qua nhiing dich vu nay cling nhu phét trién thém nhiéu céc san phim khéc.

2.2 Nghiép vu dau tw (sales & trading)

Nghiép vu du tu hoat dong chu yéu tai thi truong thir cép gdm mbi gisi va
dau tu. Trong dé, ‘nghiép vu mdi giéi duge ap dung chua yeu cho cac san pham chiing
khodn d4 niém yét va giao dich trén thi truong (bao gdm cé céc san phim phai sinh
niém yét), trong d6 vai trd ctia ngan hang dau tu 13 trung gian nhan 1énh tir khach
hang va thuc hién khop 1énh.

Con nghiép vu dau tu bao gdm hoat déng déu tu tu doanh va hoat dong dau tu
cho khéch hang. Véi chitc ning tao thanh khoan thi truong, ngan hang dau tu déng
vai trd nhu mét chi thé kinh doanh tim kiém céc khoan chénh 1éch gia tir cac giao
dich v6i khach hang hay tir ngudn thu tir vén dem di kinh doanh thu v& duoc cta
ngén hang dau tu.

2.3 Nghiép vu nghién citu (research)

Nghiép vu nghién ctru do cdc nhan vién nghién clru thuc hién d& nhim theo
ddi tinh hinh hoat dong cia céc loai chitng khoan trén thi trudng véi da dang cac séan
pham nghién ctru bao gém céc bao cdo nghién ciru chung nhu: Nghién ciru kinh té
vi md, Nghién ciru chién thuit dau tw, Nghién citu nganh va Nghién ctru san
phim. Theo d6, cic bdo céo nay gitip cho céc nha dau tu c6 thé dua ra céc quyét
dinh mua ban mot cach linh hoat va kip thoi. Dong thoi, dam bao cac rui ro cia khach
hang duoc giam xudng mirc thip nhét ¢6 thé va ning cao, cai thién chéat lugng hoat
d6ng clia ngén hang dau tu. Bén canh d6, nghiép vu nghién ctru ndy cling bao gdm
viéc ca xay dung, phat trién cc cdng cu phan tich va gitp khach hang quan Iy danh
muc dau tu.

D1 khéng tao ra doanh thu truc tiép, tuy nhién nghiép vu nghién ctru nay lai
¢ tac dung giup tang cudng chit tugng dich vurcling nhur khé néng canh tranh cia
ngan hang dau tu. Nghiép vu ciing dong vai tro quan trong trong viée hd tro cac hoat
d6ng khéc ciia ngan hang dau tu. P4i véi cac san phdm chimg khoén, viéc nghién
cliu ¢6 tac dung ting cudng tinh thanh khoan tir d6 thiic ddy viéc mua béan va tao ra
doanh thu cho khbi déu tu. Bén canh d6, hoat dong nghién ctru cling hd trg cho viée
phét hanh chimg khoén trén thi trudng so cap trd nén dé dang hon, nhat 1a cac chimg
khoan ¢6 tinh thanh khoan cao va duoc thi trudng quan tam.

2.4 Nghiép vu ngin hang ban buén (Merchant Banking)

Ngén hang ban budn cling 12 mét hoat dong dau tu, tuy nhién dbi tuong dau
tu 14 céc sén pham thay thé chir khong phai 12 cac loai chung khoan, c6 thé hiéu céac
san pham thay thé & day khong phai la cac san phdm déu tu truyén thdng (cb phiéu
va trai phiéu) ma bao gdm dau tw bat dong san, cac khodn vay cé sit dung don
by tai chinh, cdc théa thuin tin dung 16n nhw cho vay dong tai tro va tii tro
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du 4n nhim da dang héa danh muc dau tw, glam thiéu céc rii ro va gép phan
thiic diy hoat dong tai chinh cida ngin hang dau tw.

Trong d6, dau fur vbn tu nhan chinh 12 m6t mang quan trong thudc dong san
»pham chimg khoén vén cia ngan hang ban budn.

Bén chat cia nghiép vu nay la viée ddu tu vao cac doanh nghiép chua niém
yet c6 tiém nang ctia ngan hang théng qua tai co c4u tai chinh va hoat dong dé phat
trién lam ting gié tri. C6 thé thuc hién viée dAu tu vao cac doanh nghiép von tu nhan
tir giai doan khoi nghiép ctia doanh nghiép cho dén cac giai doan truéng thanh va
phat trién. Hai hinh thirc dau tu mao hiém (venture capital) va dau tu mua doanh
nghi¢p théng qua don béy tai chinh (Leverage Buy-Out LBO) chinh ]a hai hinh
thire pho bién ctia nghiép vu du tu vén tu nhan. Khi viée thoai vén théng qua niém
_ yét doanh nghiép ban cho mot bén thtr ba hodc dugc dau tu lén thi trudng ching
khoan thi qu4 trinh dau tur s& két thuc.

Bén canh d6, c6 mot hinh thire dau tu khéc it phé bién hon, ngan hang dau tu
vao c4c cong ty niém yét va dé nhim han ché sy ch v ciia céc co quan gidm sét thi
truong va cong chung, ngan hang s€ thoai san (de-list) dé tré thanh doanh nghiép tu
nhan. Theo d6, ngén hang s& thoai v6n dau tu theo cach thong thuong sau qué trinh
phét trién va tai co cdu lai, c6 thé hiéu 13 tai niém yét 16n thi truong chung khoan.

Ngén hang d4u tu s& thong qua nghiép vu quan ly quy dau tw von tw nhan
(private equity fund) dé vira thuc hién hoat dong dau tu vén tu nhan cho béan thén
ngan hang va cd cho khach hang. Nghiép vu ngén hang ban budn 1& mot hoat déng
tu doanh va hoat d6ng ndy mang tinh rdi ro cao. Béi dbi tuong dau tu 13 cac san
pham thay thé, so v&i nghiép vu d4u tur cac san phdm chiing khoén truyén théng khac
thi thoi han ndm gifr san phdm ctia hoat ddng nay thudng dai hon.

2.5 Nghiép vu quan ly dau tw (Investment Management)

Nhé murc d6 riii ro thép va thu nhép 6n dinh nén c6 thé xem nghiép vu quén
ly dau tu nay 14 mot mang kinh doanh quan trong dbi v6i ngén hang dau tu. C6 thé
chia quéan 1y dau tur clia ngan hang dau tu thanh hai nghlep vu la quan ly tal san va

—nghiép vu quan lygiasan. N e M i

Quaén ly gia san hay con goi la dlch vu ngan hang tw nhan (prlvate
banking) day 13 mot khai niém m&i chi xut hién trong vai thap ky gan day véi dich
vu tu véan va quan 1y tai san danh riéng cho céc khéch hang 1a nhiing ¢4 nhén hay gia
dmh gidu cé. Nho toan cdu héa nén thu nhép cia nhleu tang 16p dan cu tai nhiéu
qubc gia da gia tang, diéu nay d4 hinh thanh nén mot tang 16p ngudi gidu, day chinh
1a co s& dé dich vu quén ly gia san phat trién.

Pé ting kha nang canh tranh véi muc tiéu trd thanh mdét dai siéu thi tai chinh
va cung cap mdt danh muc dich vu da dang cho khach hang, ngan hang dau tur khong
thé khong x4y dung cho riéng minh méng kinh doanh quan Iy dau tu. Theo d6, mang
kinh doanh nay mang lai cho cac ngén hang ngudn thu nhép 6n dinh ma khong bi
anh hudng nhiéu béi nhitng tic dong tir bién déng cta thi truong.

2.6 Nghié€p vu méi gidi chinh (Prime Brokerage)

-

20



Trong tiéng Anh, nghiép vu nha méi gi6i chinh c6 rét nhidu tén goi nhu
“Prime Brokerage”, “Global Clearing Services”, “Capital Market Prime
Services” hay “Prime Securities Services”. Nghi€p vu nay hinh thanh véi muc dich
chi yéu 1a @ hd tro va cung clp cac dich vu phuc vu cho céc quy dau co dang ngay
cang phat trién hién nay tai cdc quoc gia trén thé gidi. Ngay nay, cling véi su phat
trién ngay cang tinh vi ciia nén kinh té thi pham vi hoat dong ctia nghiép vu nha méi
giéi chinh cling ngay cang mé réng hon nham tao diéu kién dé cho ngén hang déu
tur c6 thé thich nghi mét cach t6t nhit véi moi trudng.

Hién nay, dich vu nha méi giéi chinh khong chi bao gém céc dich vu méi
gioi dAu tw ma ¢4 tro nén rat da dang, bao gdm rat nhidu dich vu hd tro hoat dong, tu
vén cho toan b§ vong doi hoat dong ciia mét quy dau co. Cac dich vy nay bao gom
tir viéc xin gidy phép, cho thué vin phong, thiét 1ap co s& ha ting, thu xép vén (théng
qua nghzep vu Repo, bdn va mua lgi, cho vay chirng khodn, cho vay ky quyp), kéu
goi nha dau tu, quan Iy dong tién va thanh khoan, quan tri roi ro, cung cép cho céc
qu§ dau co cac giai phap cong nghé thong tin, thanh todn va luu ky chimg khoan méi
gidi dau tu cling nhu céc cong viée ké toan hay 1ap bdo cdo tai chinh.

III. PHAN BIET NGAN HANG PAU TU VOI CAC PINH CHE TAI
CHINH KHAC

1. Phin biét Ngin hang Pau tw voi Cong ty Chirng khoan.

Vé co ban, NHDT thyue chat gibng nhu mét cong ty chimg khoan nhung & mirc
d6 phat trién cao hon véi cac loai nghiép vu da dang va phirc tap hon.

- Gidng nhau: Hoat dong cht yéu trén thi trudng vén; céc nghiép vu tuong
ddng véi nhau (M6i gidi, tu van dau tur, bao lanh phét hanh,....)

- Khac nhau:
Ngin hang Paute - Coéng ty Ching khoan
- Quy mo 16n. ‘ - Quy md tuong dbi nho hon. )
|- Nhém KH cua NHDT 1a cac nha dau tu | - Nnom KH vira 13 nha déu tiw cd nhan, |~
¢ to chuc. nha dau tu t6 chic.
- Hoat dong nhu mot cong ty quan Iy quy. | - Khéng duge phép hoat dong nhu cty
-Tinh chat nghi€p vu phc tap. quan ly Qu¥.. v
‘ - Tinh chat nghiép vu don gidn hon

2. Phén biét gitta Ngin hang Pau tw va Ngin hang Thuwong mai
NHDT va NHTM la céc t6 chirc trung gian tai chinh, dap tmg nhu cau von cia
cac chu thé thira von va thiu von trong nén kinh té.

Ngin hang Pau tw Ngan hang Thwong mai
- Hoat d6ng chu yéu trén g vbn - Chu _yé'u hoat dong trén TT :cién té. ;
- Nghiép vu chinh lién quan dén mbi | - Nghiép vu chinh 1a nhén tién gdéi sau d6
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gii, tu vin phét hanh ching khoan, | cho vay lai trén thi trudng.

hoat dong dau tu.. - Loi nhuén chi yéu tir chénh 1&ch 141 suét
- Loi nhuén tur hoat dong mdi gidi, tu | huy ddng va cho vay.

vén phét hanh. . - Céc chu thé thira vdn va thiéu vén khong

| dau tu va chirng khoén.
- Mirc d6 rui ro cao hon

- Céc chu thé thua v6n va thiéu von truce
tiép gép nhau thdng qua cac quyét dinh

truc tiép gip nhau ma théng qua NHTM.
- Murc d6 rii ro thap hon

Ngoai céc su khac nhau co ban néu trén giita ngan hang dau tu va ngén hang
thu’ong mai, con ¢6 mdt s6 dac diém khéc biét gifta 2 loai hinh ngan hang nay vé khia
canh hoat dong. Trong thuc té, do xu huéng thanh 14p cc ngan hang téng hop vOi
su két hop hoat dong cua ca ngan hang thuong mai va ngén hang dau tu trong sudt
thép ky qua, nén sy ngén cach gifra 2 loai hinh ngin hang nay ngay cang tré nén mo

nhat.

So sanh sw khac biét giira ngin hang diu tw

va ngan hang thwong mai

Tiéu chi so sanh Ngin hang dau tw Ngan hang thuwong

mai

Tu cach phap nhén Cong ty tai chinh Ngén hang

Thi trudng hoat dong chinh Thi truong von Thi trudng tién té

Mitc d6 rii ro Cao Thap

Mitc d6 st dung don bay tai Cao Thép

chinh

Mic dg st dung san pham Cao Thap

phéi sinh '

Thoi han dau tu Ngin Dai
|Quénlytdiisénnguonvén |  Ngudbnvén _Taisan
Co quan giam sat Uy ban Chiing khoéan Ngéan hang Trung

uong
Mirc d6 gidm sat Thip Cao
Mirc d6 6n dinh loi nhuén Thip Cao
S6 luong nhan vién ft Nhiéu
S6 luong chi nhanh it Nhiéu
Thu nhép binh quén/nhan Cao Thip
vién

IV. CAC NGUON THU NHAP CUA NGAN HANG PAU TU

Co céu thu nhép chinh cia ngan hang d4u tu van 14 céc khoan phi tir cac hoat
dong tu van, bao 1anh, dich vu méi gi6i, quan 1y dau tu. Thu nhép tir heat dong dau
tu chiém mot phan quan trong, song cé mirc d bién dong cao. Cc ngan hang dau
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tu tham gia hoat ddng ngan hang ban budn véi cac khoan cho vay dong tai trg hay
tai tro du an cling ¢6 mdt phén thu nhép chénh léch 14i suat, tuy nhién cac khoan thu
nhép nay chi chiém khoang 10% thu nhép ctia ngén hang dau tu.

Chirc nang Nguén thu nhip
Nha bao 1anh phét |Phi bao lanh phét hanh chiing khoén
hanh

Nha méi gidi Phi méi gidi
Nha dau tu Chénh Iéch gia chao mua, chao béan théng qua hoat dong
tao 1ap thi truong va cac khoan 141 10 tir hoat ddng tu doanh)|

Nhén uy thac Phi Uiy thac, phi quén 1y va thuéng hoat dong dua theo két
qué quén ly tai san

Nha tu vin Phi tu van
Ngén hang ban buén | Chénh 16ch 14i suét tir hoat dong tin dung va 14i 16 dau tu

Nha mdi giéi chinh |Phi tu van va phi giao dich

V. NGUON VON VA SU DUNG VON CUA NGAN HANG PAU TU

Diém bat loi ctia ngén hang dau tu so v6i ngén hang thuong mai 1a ngén hang
dau tu khong duoc phép huy dong tién giri clia cong ching, do d6 khong c6 quyén
tiép cin véi mot ngudn vén bn dinh, dai han va véi chi phi ré hon cic ngudn vén
khac. Trong khi d6, ngan hang du tu ngay cang thim nhép sdu vio cic hoat dong
du tu va can mot luong vén khdng 16 cho céc hoat dong nay.

1. Ngudn von I6n nhit cia ngin hang diu tw 1a di vay bang tai san dam
bao.

Trong qua trinh hoat dong ctia minh, ngan hang d4u tu ndm giit rét nhiéu tai
san tai chinh c6 chét 1u0’ng tbt va tinh thanh khoan cao. P4y chinh la nguon tai san
dam bao t6t nhat dé ngén hang dau tu c6 thé huy dong dugc cac ngudn von trén thi
trudng thong qua mét sd ngh1ep vu dic thd ctia thi truong vén:
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Ngudn von Si dung von
| - Repo chirng khoén thanh khoan | - Reverse repo chimng
Pi vay dam bao | cao. khoan thanh khoan cao.
- Chiing khoén di vay - Chiing khoén cho vay
- Nhéan ky quy giao dich - bat k¥ qu¥ giao dich
Di vay khéng |- Vay ngén hang - Tai trg dy an
dam bdo - Phat hanh tréi phiéu - Cho vay ddng tai tro
-~ Vomrcht sé hira |[=V6n chisdhitu - = R
- Céc quy - Tai san ¢ dinh




(1) Hop dong repo: 1a viée thuc hién ddng thoi ban ching khoan va cam két
mua lai véi mot murc gia cao hon ¢b dinh tai mot thoi dzem dmh san trong tuong lai.
Ban chét cia nghiép vu nay 1a mang chimg khoan di cim cb dé vay tién. Khoan
chénh 1éch gla mua lai va gia ban chimg khoén chinh 1a phan 13 sudt di vay trong
khoang thoi gian ctia hop déng;

(2) Hep dong ban va mua lai (sell & buyback): tuong tu nhu hop &ong repo,
song vé mat phép 1y, giao dich ban va mua lai dugc thyuc hién thanh 2 hop déng khac
nhau;

- Cho vay ching khoan (securities lending): 1a viéc cho vay ching khoan
trong mot khodng thoi gian nhét dinh. Bén di vay s& phai ky qu¥ tién mat 1am tai san
dam bao va thanh toan mot khodn phi di vay chiing khoén cho bén cho vay. Bén cho
vay c6 thé str dung sé tién ky qu¥ trong thoi han hop ddng va tra 131 cho bén di vay
chiing khoén;

- Ban khong (short sale): 1a vi€c ban cac loai chimg khoan ma ngén hang chua
s& hitu. Do d6 ngén hang dau tu phai di vay chirmg kho4n mudn bén trén thi truong
va ghi ng gia tri cia khodn vay nay. Trude khi hop ddng vay chimg khoén dén han,
ngan hang dau tu phai mua lai chimg kho4n @ thanh todn cho bén cho vay. pé di
vay ching khoén, ngAn hang phai ding danh muc tai san tai chinh lam thé chép;

(3) Hop dbng cho vay ky quy (margin lendmg) 1a viéc ty thac cho mot d6i
tac cung cdp von quén ly danh muc chimg khoén tdn kho va thoa thudn mét ty 1& cho
vay nhét dinh trén gi4 tri ctia danh muc, vi du 90%-95%, tly theo chat luong hang
thé chap. Phan ky qu§ hay ty 1¢ chiét khéau” (5%-10%) chinh la phan v6n thuc té ma
ngan hang phai bé ra dé dé phong rii ro bién dong gié tri tai san dam bao cho nha
cung cép. Hang ngay d6i tac cung clp vbn s& danh gia lai gia tri danh muc theo gia
tri thi trudng va dleu chinh han mirc cho vay theo mét ty 1€ an dinh.

2. Ngudn vén 16n thi hai cia ngin hang dau tw 13 di vay khong cAn tai
sdn dam bdo.

Viéc nay chi1 yéu thuc hién thong qua hai cach chinh nhu sau:

- Pi vay ngén hang thuong mai, chi yeu 1a cac khoan vay dudi dang céc han
muc tin dung dai han, dé tir d6 ngan hang dau tu c6 thé su dung tiy theo nhu céu.
C4c thoa thuén tin dung thudng cé ky han dén 5 nam va c6 thé duoc gia han khi déo
han; :
- Phét hanh céc trai phiéu, ky phiéu va thuong phiéu dé huy dong vén. Céc trai
phiéu thuong ding dé huy dong cac ngudn vén dai han, trong khi céc ky phiéu va
thwong phiéu thuong ding cho muc dich ngén han. Trong thuc t cac ngan hang dau
tu thudng phat hanh tréi phiéu co ciu dé tao tinh hip dan cho trai phiéu va két hop
bén céc san pham phai sinh lién quan dén céc gbc phai sinh nhu ¢b phiéu, ty gid, 14i
suét, riii ro tin dung va gia hang héa co ban.

3. Quan Iy tai san va ngudn von

bic thu moé hinh hoat dong din dén su khac nhau trong méi quan hé gitra
“Ngudn von” va “Str dung von” cha ngén hang thuo'ﬂg mai va ngén hang du tu.
Ngan hang thuong mai thudng huy déng von trude rdi quyét dinh sir dung ngudn
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vén huy dong duogc thé nao cho hiéu qué, han ché rui ro. Phan huy dong tién gui
khéng st dung hét ¢ thé duoc g trén thi trudng lién ngan hang hodc dau tu céc
chimg tir ¢6 gia c6 tinh thanh khoan cao nhim hudng chénh léch 141 sudt. Do dé,
“Ngudn vén” c6 vai trd quyét dinh “Sir dung vén” va quan Iy ngan hang thuong mai
mang thién huéng “Quén ly tai san”.

M6 hinh quan Iy tai san, ngudn vén ngan hang (ALM)

Ngén hang dau tw

‘e % P A A
Tai sédn > Ngudn von

A

Ngan hang thwong mai

Trong khi d6, ngén hémg dﬁu tu chi huy dong nguén vbn theo nhu cdu du tu
thuc té, tirc 1a “Str dung vén” quyét dinh “Ncruon Von . Do 6 ban chét quéan 1y ngén
hang dAu tu mang thién hudng “Quan ly ngudn von”. BS phén quan ly tai sén, nguon
von (ALM) c6 vai trd quan trong d6i véi ca ngan hang thuong mai va ngén hang dau
tu, tuy nhién vi Iy do déc thu trén ma do1 v&i moi loai hinh ngén hang, cac dinh hudng
va muc tiéu quan ly 1a khéc nhau.

4. Pon by tai chinh

bon béy tai chinh dugc hiéu 13 hé sb gifra vbn vay trén vbn tu c6 ciia mot

doanh nghiép. Pon biy tai chinh thé hién v6i mét ddng von chi sé hitu bo ra, doanh

nghiép cé thé di vay duoc bao nhidu ddng no ma van nam trong gidi han an toan.

Theo quan diém tai chinh hoc hién dai, viéc str dung vbn vay ¢0 nhiéu loi thé
hon st dung vén ¢b déng do chi phi sir dung vén thip hon (Kd <Ke) va doanh nghiép
c6 thé tan dung tAm chén thué (tax shield) tirc 12 viéc khu trir chi phi 13i vay vao thu
nhap chiu thué dé tiét kiém thué thu nhap doanh nghiép. Tuy nhién, mdt hé sb don
bay tai chinh cao s& din dén hé s rui ro hon cho doanh nghiép do khé c6 kha ning’
- chéng d6 céc ¢t sbe trong kinh doanty. Viée tam dung hé s§ don by tai chinhrhay
lam dung vén vay ciing din dén mot hé sb rai ro tai chinh cao, hé s6 dinh mtre tin
nhiém thap va do d6 lam ting chi phi huy d6ng vén trong dai han.

Mot dic diém quan trong ctia ngan hang thuong mai 13 ty trong tai san nim
trong cdc danh muc cho vay tin dung va céc tai san du tu v6i dinh huéng nédm gitt
dai han khé 16n. DAy 14 cac tai san c6 tinh thanh khoan thap va khong d& gi dé thé
chép vay vén trén thi truong. Hon nita néu mang céc tai san nay di thé chép thi viéc
dinh gi4 s& khé khan va tén kém, do d6 ty 18 vbn vay trén tai san dam béo sé& thap
(LTV) va khong dat hiéu qua. Ngay nay, v6i su ra doi cua céc sang tao tai chinh mdi,
cac ngén hang thuong mai thuc hién cht’mg khoan héa cdc danh muc cho vay dé quay
vong von nhanh hon.

Chinh vi véy, ngén hang thuong mai chu yéu di vay khong dam bao ma dién
hinh 12 viéc huy dong tién gui tiét kiém trong dan cu va-cac t6 chirc kinh té- Khi di
vay khong dam bao tic 13 di vay bang uy tin, ngan hang thuong mai phai ¢am bao
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do6 an toan tuyét d6i cho ngudi g tién. Do do, he s6 don béy tai chinh cuangén hang
thuong mai duoc kiém soat thong qua hé sb an toan vbn Vi cac chi s6 cla Hiép ude
Basel*. Hé s nay kiém soat véi mot déng vbn bo ra thi téng sé tai san duoc didu
chinh theo mirc d6 rui ro (risk weighted assets) cua ngan hang c6 thé ting dén mirc
d6 nao (t6i da 12 12,5 14n), thong qua dé khuyén khich cai thién hé théng quén tri rai
ro ctia ngan hang dé nang hé so an toan.

Trong khi do, 61 v6i ngén hang dau tu, véi vai tro la mot nha dau tu ching
khoan, hau hét céc tai san mang tmh thanh khoan rat cao ¢6 thé chuyén déi ra tién
mat mét cach linh hoat (trir mét sé tai san dau tu thay thé thude nghi€p vu ngén hang
ban budn nhu bat dong san, tai trg du 4n, tai trg don bay tai chinh, cho vay ddng tai
trg). Do d6, ngén hang dau tur d& dang mang thé chip céc tai san diu tu cta minh ra
thi truong dé vay vén ngén han thong qua cac nghiép vu cho vay c6 dam bao. Chinh
vi vy, néu nhin vao bang cén d6i ké toan cia mot ngén hang dau tu, ty trong vén
vay bang tai san dam béao hinh thanh hoat dong “khép s6 5 (matched book) chiém mét
ty trong rét 16m.

Tir cc dic thl trén ma hé s6 don béy tai chinh gdp ctia ngan hang dau tu cao
hon d4ang ké so v6i ngan hang thuong mai. Trudc cude khing hoang tin dung (2007),
5 ngan hang dau tu Ién nhit clia My déu c6 hé sb don bay tai chinh khoang 25-30
1an. Py chinh 13 m4u chét khuéch dai loi nhuén cua ngan hang dau tu trong thoi ky
hoang kim va ciing 1 céi by tu tao ddy céc ngan hang du trr vao béng t6i trong
cudc khung hoang tin dung vira qua. Sy sup d6 cia Lehman Brothers cling c6 mot
phan nguyén nhan tir viéc sir dung don bay tai chinh. Viée chip nhan hé sé don by
cao, tirc 1a mot i ro tai chinh cao va kiém soét ching 14 tAm diém ctia nghé thuat
quan tri ngan hang dau tu.

) CHUONG II )
CAU TRUC HOAT PQNG CUA NGAN HANG PAU TU
MUC I. MO HINH HOAT PONG CUA NGAN HANG PAU TU.

(1) Xét theo chiéu ngang: Mot NHDT thuong duoc chia 1am 3 b6 phén
chinh: B phén kinh doanh (N gén hang d4u tu, Quéan 1y ddu tu, Ngan hang thuong
mai, Nghién ctru thi truong, Tu van chién lugc), bd phan quan tri rai ro(Quén Iy rii
ro, Quan 1y tai chinh, Tu van luat phap), B6 phén diéu hanh (Piéu hanh, k¥ thuat)

Mo hinh t6 chitc ciia ngan hang du tw

o

B¢ phén kinh doanh (front office)

e
B phén quan tri rii ro (middle office)
\
Bo phan didu hanh (back office)

- \- -
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- Xét theo chiéu doc: NHDT duoc chia 1am 6 nghiép vu chinh: Khéi NH dau

tu, kh6i dau tu, Khdi Nghién ctru, Khdi quan ly dau tu, Khdi ngan hang ban budn,
Khéi nha méi gidi chinh.

- Xét theo dong san pham: NHDT c6 2 dong san phidm chinh 14 san phdm
¢6 thu nhip ¢6 dinh va san phim c6 chirng khodn vén.

A. CO CAU TO CHUC HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN
HANG PAU TU (FRONT OFFICE)

Co ciu hoat dong kinh doanh IB

Khoi Khéi diu tur Khéi nghién ciru Khéi
hgen Sale & Trading Researcl quén Iy
hing @) ©) dhu tw
dau tw - IMD
IBD Cécsan Cacsan Cécsan Cacsdn
@ phémcé thu | phdmching | | phdme6 thu | phidmching )
nhép cb dinh | khodn vén | | nhap cf dinh| khoan vén
(FID) (EQ) (FID) (EQ)

Khdi dich vu nha méi giéi chinh
Prime Brokerage (6)

Khi ngin hang ban budn
Merchant Banking (5)

I. KHOI NGAN HANG PAU TU (IBD)

1. Khoi nghiép vu thi trudng so ciap

Nghiép vu ngan hang dau tu [a nghi€p vu co ban nhét va 12 trung tim dau méi
san sinh ra cac nghi€p vu khac theo nhiéu khia canh khac nhau. Nghlep vu ngén hang
dAu tu vé co ban la nghiép vu trén thi truedng so cAp nhim tw van, bao lanh phat
hanh chitng khoan cia cic chinh phi va doanh nghiép ra thi truong.

Nghiép vu ngén hang dau tu cling bao gom cac nghiép vu khong nhat thlet tao
Ta chimg Khoan vi du nhu fur van mua bén, sap nhép doanh nghiép, huy dong von tu
nhan (chao ban riéng 1¢) va céc dich vu tu van tai chinh khac nhu tu van quy trinh
kinh doanh, tu van chién Iugc, tai co ciu doanh nghiép, tu van chéng thén tinh thi
nghich. P6i v6i cac ngan hang dau tu, viée xdy dung duoc m01 quan hé va kiém duogc
céc hop dong tir cac nghiép vu co ban nay c¢6 vai trd dn mdi cho céc cac nghiép vu
khéc trén thi trudng thir cap.

2. Khéi nghiép vu thi tredng thi cip

Khdi nghiép vu ngin hang dau tw va (3) Khoi nghién ctru: Sau khi chiing
khoén d3 phat hanh, céc nghiép vu cia thi trudng thir cdp duge thuc hién. Ching
khoén cn dugc trao ddi mua bén trén thi truong nhdm tao  ra tinh thanh khoan va
dap Uimg nhu cdu clia cac nha dau tu. Dé tao thuan loi cho viée nay, ch1’m0 khodan can
duoc nghién ciru thudng xuyén dé gitp cac nha dau tu c6 the ra quyét dinh mua ban
cua minh.
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Do d6, ngén hang dAu tur thiét 1ap khéi ddu tw va khdi nghién céru. Ca hai
khéi nghiép vy nay déu phai bam theo hai dong san phém chinh 14 sian phim-cé thu
nhap co dinh va san pham chirng khoan von.

II. KHOI PAU TU

Khéi dau tu duge céc ngéan hang dau tu quéc-té str dung nhu moét thuat ngh
rong bao gém méi giéi, diu tw va ban hang (Sale & Trading). Ngay nay, voi su
phét trién ctia khoa hoc tai chinh, cac ngén hang dau tu khong chi dong vai trd trung
tam budn ban cdc san phdm truyén théng ma trd thanh nhitng phan xudéng gia cong
ché bién céc san phm tai chinh phirc tap, mang lai gié tri gia tang cho khéch hang
v ban than ngan hang. Vé6i su phat trién ctia céc san phim tai chinh tinh vi, phuc
tap, nghiép vu ban hang ngay cang tré thanh mdt nghiép vu khong thé thiéu
dwoge cia khéi diu twr nhim quing ba cac sdn phim tai chinh dén cho khich
hang.

1. Phong Moi gioi chirng khoan: Hoat dong mo6i gidi d6i vai cac ching khoén
niém yét, bao gom cac san phim chirng kho4n niém yét, thong qua hé thong dit
1énh truc tuyén két ndi véi sé giao dich (online tradmg) Pay 1a mot quy trinh tu
dong hoa qua trinh nhén 1énh, xr ly va xéc nhén giao dich cta nha dau tu (Straight
Through Processing - STP). Céc 1énh mua ban dugc truyen tir khach hang dén Trung
tAm nhén 1énh cta ngan hang dau tu va truyén tiép d&én S& giao dich chimg khoan dé
khép 1énh. Do d6, vai trd méi gidi ciia ngan hang dau tu dugc thuc hién mét cach
khé tu dong.

Ngén hang dAu tu thue hién k§ ning chuyén dbi s6 trén nén ting tng dung
phan mém Oracle Netsuite, Safoci thong minh trén co s& céc thudt toan dugc xay
dung trude (algorithm) nhim tao ra mét chién thuat dit 1énh va khép Iénh duoc két
qua t6t nhét cho khach hang va ban than ngén hang. Tai nhidu quéc gia, viéc khop
1énh thudng duoc dién ra lién tuc va khong c6 khéng ché bién d6 giao dich tran san
(hodc ¢ khbng ché song véi mot bién d9 16m), do d6 tinh théng minh ctia hé thdng
nhan [énh cé vai trd quan trong tlong viéc néng cao tinh canh tranh cua nghiép vu
mdi gidi.

M6 hinh nhén 1énh méi gi6i trye tuyén

Nha ddu ty | —>| Trungtamnhan—, SGDCK
+«——| lnhvaxtly |«—0o

Trong mo hinh moi gidi tai cac ngén hang déu tu, cac khach hang dugc trang
bi hé thong ket néi triee tuyen v6i Trung tim nhén 1énh cia ngan hang dau tw.
Céc lénh truyén dén duge xir Iy tai trung tim nhén Iénh théng qua céc thut todn. Sau
d6 1énh duoc truyén dén SGDCK va khép 1énh. Céc 1énh duge khép s& duge thong
béo vé trung tAm nhan lénh va sau d6 thong bdo cho cac khach hang. -

28




2. Phong Ban hang: B phéan ban hang c¢é vai trd quan trong trong viéc quang
b4 cac san pham tai chinh cho céc khach hang. B6 phéan ban hang ciia cic ngan hang
du tr chu yéu 1am viée v6i cac nha ddu tw c6 td chike va cac c4 nhan giau c6 dé
thuyét phuc cac khach hang nay mua ban céc san phém tai chinh. Céc ngén hang dau
tu 16n thudng khéng  phuc vu truc tiép céc nha dau tu ca nhén véi quy mo nho 1&.
Cac khach hang c4 nhan nho 1é théng thudng duoc phuc vu qua quy dau tu va 13
khach hang cia khéi quan Iy diu tu.

Ngay nay v6i cac quy dinh vé bao vé nha dau tu, bo phan ban hang c6 trach
nhiém cung cip cac thong tin ddy du vé loi ich cing nhu rii ro cia timg san pharn
tai chinh cho céc khach hang. Nhan vién ban hang vi thé déng vai trd khong chi gisi
thiéu ma con tu van cho céc khach hang vé cic san phim tai chinh.

3. Phong Pau tw bao gdm hai loai giao dich d6 1 d4u tu cho khach hang va
dAu tu cho ngan hang hay con goi 13 tu doanh.

3.1 Pau tw cho khach hang: thudmg duge goi 1a dAu tu tao thanh khoan (flow
.tradan) Céc nhéan vién nhém ndy dugc goi 1a nhéan vién dau tu phuc vy khach hang

“client trader” hay “flow trader”. Nhiém vu cia NVBH la tiép nhén cac yéu ciu ciia
khéch hang va dap ting t6t nhét cac yéu ciu nay bang viéc dua ra céc gia chao ban
(bid) hay chao mua (offer) phu hop. Viéc lam nay cia NVBH c6 tac dung tao ra tinh
thanh khoan cua thi trudng va vi thé NVBH c6 vai trd 12 nhiing nguéi tao 1ap thi

‘truong. Nghi€p vu nay chi thuc hién v6i cée ching khoan khéng niém yet nhu céc

san pham thudc dong ¢6 thu nhép ¢b dinh hodc céc san pham phai sinh. Déi véi cac
chiing khoén niém yet viéc mua ban duogc thuc hién truc tiép tai s giao dich vangén
hang dAu tu khéng can tao thi trudng cho nhitng sén pham nay.

Céc nhan vién dau tu tao thanh khoan s8 tu quyet dinh xem nhén vién du tu
c6 mudn duy tri trang thai kinh doanh (trading position) cho danh muc ctia minh tai
thoi diém cubi ngay. Nhan vién dau tr c6 trach nhiém phai can dbi cc trang thai san
phdm va tién hanh giam thiéu rai ro bing céch thuc hién céc giao dich d6i tmg ra tri
truong. Viée nay c6 thé tién hanh song song cling véi viée tiép nhén céc don hang

" clia khach hang hoic tién hanh sau @0, tiy theo su bién @ng cta thi truong. Tuy

nhién, néu thi truong bién d6ng nhanh ma céc nhan vién dau tu chua kip trung hoa
trang thai giao dich ctia minh, thi c¢6 thé din dén 1ai hozc 18 cho ngén hang.

Pé tiép nhan don hang cia khach hang va quan 1y danh muc cia minh hiéu
qua, céc nhan vién dau tu phai dong thoi 1am viée trén hai thi truong ma ngudi binh
thuong khong d& nhan biét. Thi trudng giao dich véi khach hang goi 13 thi trudng
bén ngoai (0uts1de market). Th; truong thir 2 1a thi truong bén trong tire 1a thi truong
gitta c4c nha moi gidi hoat ddng v6i nhau. Thi trueong 2 ¢6 thé hidu 12 loai thi trudng
“lién ngan hang” danh cho céac nha tao 14p thi truong giao dich véi nhau. Cac nhan
vién ddu tur ding thi trudng 2 nay d& tim cdc ngudn hang phit hop bang viée tra gia
“chao mua”. Néu nhan vién dau tu tao duoc su chénh léch giita céc gia “chao mua”

4 “chao ban” thi nhéan vién dau tu sé tao duoc loi nhuan cho ngan hang. Nhu vay,
thi trudng bén ngoai 14 thi trudng ma cdc nhan vién dau tu kiém Ioi nhuén théng qua
chirc ning tao thanh khoan con thi trudong 2 tic 13 thi trudong bén trong 1 dé nhan
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vién dau tu-tim ngudn hang hodc quan 1y trang thai san phdm cta minh, do d6 quan
ly rti ro kinh doanh.

Péi v6i dau tu cho khach hang, khéng phai lic ndo céc nhan vién déu tu cling
trung hoa trang thai kinh doanh. Théng thudng, céc nhan vién dau tu duoc quyén
duy tri mot han muc kinh doanh nhét dinh tuy thudc kinh nghiém cua nhan vién dau
tu. Nhan vién dau tu 6 thé quyét dinh gitt lai mot sd trang théi, trrong hodc doan,
tlly theo phén doén cta nhan vién dau ti vé tinh hinh thi trudng. Trong trudng hop
nay, nhan vién dau tu chdp nhén rii ro bién dong thi trudng gidng nhu céc nhén vién
tu doanh.

Méi nhan vién d4u tu s& c6 ma sb két qua kinh doanh cia minh va tu chiu
trach nhiém vé két qua kinh doanh ctia minh. Nhu viy, d6i v6i dau tu cho khach
hang c6 hai ngudn thu nhap chinh: tir chénh léch gia chao mua, gia chao ban vdi
khach hang va tir phan nim gitt trang thai kinh doanh.

3.2 Hoat dgng tw doanh do céc nhan vién ty doanh ddm nhén. Cac nhén vién
tu doanh thuong lam viéc ddc 1dp véi cac nhan vién d4u tu tao thanh khoan (flow
trader). B6 phén tu doanh diing vén ciia ngén hang & di kinh doanh bang cach 4p
dung céc chién thuat dau tu khéc nhau dé ndm giit cac trang thai ddu tur cin clr vao
céc phén doan vé thi truong. Hoat dong tu doanh ap dung cho tt ca cac loai san
phim tai chinh bao gdm ca chtng khoan niém yét, chimg kho4n khéng niém yét, céc
san phdm d4u tu thay thé.

Ngay nay, rat nhiéu bd phan tu doanh phat trién cac chuong trinh thuét toén
(“algorithmic trading” / “quant trading™/“program trading™) @& mua ban chting khoan
theo céc chién thut khac nhau. Cc phin mém mdy tinh duoc xdy dyng trén nhiéu
ma hinh tai chinh dinh luong khéc nhau, két hop gitta thuét toan tin hoc trong 1ap
trinh va cac nghién ctru tai chinh thuc nghiém. Céc thuét toan nay st dung rat nhiéu
md hinh toan phirc tap dé xir Iy céc bién sb dau vao nhim ra quyét dinh dau tu. Cac
~ thuat todn nay ciing dugc phét trién cho timg thi trudng va duge diéu chinh cho timg

thoi ky
tu chi co nhlem vu gidm sat cac ‘diu hién bat thuong dé can thi€p kip thoi. Voi sy
phat trién manh mé& cta c6ng nghé théng tin, va vdi viée nhiing cong ty truyén thong

tai chinh hang dau nhu Bloomberg va Thomson Reuters cung cap cac dich vu hd tro-

tich hop (céc théng tin co ban, dit liéu kinh té méi nhat), cdc m6 hinh kinh doanh
bang thuit todn ngdy cang dugc phat trién rong rai. Hién nay, cac t6 chirc du tu 16n
& Chau Au va M§ nhu cdc qui diu tu, ngdn hang, céng ty ching khoan déu dung
phé bién cac mé hinh nay.

Tay theo céc san phim cu thé ma cc hoat ddng méi gidi va dau tu c6 thé sir
dung c4c cong ty con khic nhau ciia ngan hang dau tu. Thong thudng, hoat ddng moi
gidi 1a cac hoat dong kinh doanh c6 diéu kién nén phai duoc thuc hién qua céc cong
ty c6 gidy phép cia Gy ban chirng khoén (regulated entities). Péi véi hoat dong dau
tu, cac giao dich s& dugc hach toan vao cac cong ty con khac nhau tiy theo loai hinh
san phim. C4c cong ty con nay chi c¢6 y nghia phép Iy cho viéc hach toan ké toan va
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ké khai thué. M6t nhén vién dau tu ¢ thé ky hop ddng tuyén dung v4i mét cong ty
con nao d6 nhung thue hién dau tu cho nhiéu céng ty con khac nhau tiy theo khach
hang va dong san phim. :

1. KHOI NGHIEP VU NGHIEN CUU

Nghiép vu nghién ciu duoc thuc hién boi cdc nhén vién nghién ctru nham
theo d&i tinh hinh hoat dong cta céc loai chimng khodn trén thi trudng gilip céc nha
dau tu o thé ra duge céc quyét dinh mua ban cua minh. Nghiép vu nghién ctru chia
lam 2 mang chinh 14 cac sén phim c6 thu nhap cé dinh va sian phfim chitng khoan
von. Ngoal ra con c¢6 nhom nghlen ctru chung vé chinh sach kinh té vi mo va nhom
chi s0. Ngay nay, v6i su phét trién ctia cong nghé thong tin va internet, cac ngén hang
dAu tu hinh thanh cdc nhém nghién ctru cdc céng cu phén tich truc tuyén nham hd
trg khach hang xtr Iy dit liéu va thuc hién céc phén tich co ban theo nhu cau c4 nhan
cua ho.

Khéi nghién ciru (3)
Sanpham chimg | | San phim thu Nghién ciru Nhém chi s6 va
k_hoan von nhip c¢b dinh kinh té cong cu phan tich
Equity Research FID Research Economics Index Research
Khéi ngan hang diu tw Khéi ddu tw
IBD (1) Sale & Trading (2)

1. Phong nghién citu chirng khoan vén dugc t6 chirc thanh cdc nhom nghién
ctru theo nganh kinh té va cc doanh nghiép trong nhém nganh d6. Viéc phan chia
nay sé& gitip cdng viée chuyén mén hoa nganh nghé, x4y dung mdi quan hé trong mt
nganh va cép nhat thong tin.

Céc béo céo nghién ctru dua ra khuyén cdo cac nha dau tu mua hay ban, nim

- gilr cac loai chiing khoan khéc nhau trong ting g1a1 “Goan cu thé nhat dinh. Do do,
céc bao cdo nghién ciru duge ding bdi cac nhén vién ban hang nhim thuyét phuc
khach hang mua hay ban moét loai chitng khoan nao dé. Céc bao céo nay cling dugc
st dung bdi nhéan vién d4u tu tr doanh nhu mot khach hang binh thudng.

Véi kién thirc chuyén siu theo nganh nghé, cac nhan vién nghién ciru cling c6
thé dugc phén cong gitip d& khdi ngén hang ddu tu trong mot sb trudng hop hoat
dong tur van can su hd tro clia cac chuyén gia.

2. Ngan hang ban buén

- Nghiép vu ngén hang ban budn la mét loai nghiép vu dau tu, song ¢d a6i
tuong chi yeu 1a céc san pham thay thé. Céc san pham thay thé duoc hiéu 13 cc san
pham diu tw, khong phai 13 cac san pham truyén thong (cb phiéu va trai phiéu), bao
gdm diu tw bat ddng sin, cho vay s dung don by tai chinh (leveraged finance),
céc thoa thuén tin dung 16n nhv cho vay ddng tai tro va tai trg du 4n. "
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- Mot mang quan trong ctia ngan hang ban budn thudc dong san phdm chimg
khoén vdn 12 dau tw vén tw nhan (private equity). Ban chat ctia nghiép vy nay, la
viéc ngén hang dAu tur vao cac doanh nghiép chua niém yét c6 tiém ning dé phat
trién 1am tang gia tri théng qua tai co cau ta1 chinh va hoat dong

Viée dau tu vao cac doanh nghiép von trr nhén cé thé thuc hién tir giai doan
khéi nghiép dén cac giai doan trudng thanh va phét trién ctia doanh nghiép. Hai hinh
thirc thong dung cua nghiép vu ddu tu von tu nhan 13 ddu tu mao hiém (venture
capital) hodc dAu tu mua doanh nghiép thong qua don bay tai chinh (LBO). Qua trinh
dau tu s& két thic bing viée thodi vén thong qua niém yét doanh nghiép dugc dau tu
1€n thi trudong chiing khoan hodc ban cho mot bén thi ba. :

Mot cach it thong dung hon, ngan hang déu tu vao cong ty niém yét va thoai
san (de-list) dé trd thanh doanh nghiép tu nhan nhdm han ché sy quan tAm cua cong
ching va cic co quan gidm sat thi truong. Sau qua trinh phét trién va tai co cu lai,
ngan hang s& thoai von d4u tr theo cach thong thudng 14 tai niém yét 1én thi truong
chiing khoan. Ngan hang du tu vira thuc hién hoat dong dau tu vn tu nhan cho ban
than ngén hang va cho khach hang théng qua nghiép vu quan Iy quy dau tu vén tu
nhén (private equity fund).

2. Dich vu nha méi giéi chinh

Nghiép vu nha méi giéi chinh c6 rit nhidu tén goi trong tiéng Anh nhu
“Prime Brokerage”, “Capital Market Prime Services”, “Global Clearing Services”
hay “Prime Securities Services”. Nghiép vu nay xuét hién tir thap ky 1980 song chi
duogc phat trién manh tir nhitng nim cudi thap ky 1990 va g?m day dugc tach ra thanh
ma&t nhém nghiép vu riéng biét do sy [6n manh cua cac quy d4u co va cac nha dau tu
c6 6 chire.

Quy dau co (hedge fund) la mét dang qu¥ thanh vién dugc tham gia boi mot
s6 nha dau tu ¢6 didu kién (dap tng cac tiéu chi vé tai san va kién thirc du tur). Quy
dau co khéc v6i céc loai quy thong thudng & chd duoc st dung don by tai chinh va

 cothé tham gia vao cac hoat dong rii ro nhu cdc san pham phai sinh. Ngay nay, tal _ -

cac qubc gia phat trién cac quy dau co d4 hinh thanh nén mot nganh kinh te moi voi
viéc quan Iy tai san cho nhing nha dau tu du diéu kién tham gia vé6i tong s6 tién dau
tur Ién dén hang ngan ty USD.

Y tudng hinh thanh nghiép vu nha mdi gidi chinh xuét phat tu su bat tién clia
viéc si dung cling mét Iic nhiu nha méi gi6i cta cac quy dau co din dén su phan
tan cac ngudn luc trong viéc thuc hién céc hoat dong hd tro. Nhén thay diéu nay, cac
ngén hang dau tu d3 nhanh chéng tan dung thé manh ctia minh v&i hé théng co sé ha
tAng sén c6 dé cung cip mot loat dich vu tir A-Z cho céc qu§ dAu co, tham chi cung
cp mot s6 dich vu hd tro mién phi. Viée tap hop cac ngudn luc ndy tao ra su tién loi
trong hoat dong, han ché phén tén ngudn lue, gitp céc quy dau tu c6 thé tap trung
vao cdng viée kinh doanh chinh 1a dau tu. Viéc sit dung nha mdi gi6i chinh khéng
co nghia la cac quy déu co khong quan hé véi cac nha mo6i gidi khac. Dleu nay chi
c6 nghia la cac quy dau tu tién hanh thué ngoai (outsource) cac hoat dong khoéng co
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ban va tap trung héa viée xtr 1y giao dich cho nha méi gidi chinh dé ho thay mit ky
két thuc hién céc giao dich v&i cac nha moi gidi khéc.

Ngay nay, dich vu nha méi gi6i chinh tré nén rit da dang va khéng chi bao
gSm céc dich vu méi gidi d4u tu ma bao gém rat nhiéu dich vu hd tro hoat déng, tu
véan cho toan bd vong ddi hoat ddng ctia mdt qu§ dau co. Cac dich vu nay bao gdm
tlr vige xin giéy phép, thiét 1ap co s& ha tAng, cho thué vin phong, kéu goi nha dau
tu, thu xép vén (théng qua nghlep vu repo, cho vay chimg khoén, ban va mua lai,
cho vay ky qu¥), quan tri rui ro, quan ly dong tién va thanh khoan, cung cip céc giai
phap cong nghé théng tin, moi gidi dAu tu, thanh toan va luu ky ching khoan cling
nhu céc cong viée ké toén, Iap béo c4o tai chinh cho céc qu¥ dau co

III. KHOI NGAN HANG PAU TU (IBD)

Khéi ngan hang du tu clia cac ngan hang dau tu qubc té€ duge té chire theo
nhém san pham, nhém nganh nghé va nhém ving dia ly. Cac nhém nay hinh thanh
 mot ma trén cdc k§ ning cén thiét dé phuc vu céc khach hang mot cdch hi€u qua nhét.
M6t nhém tu van hiéu qua phai ¢ chuyén mén sdu vé dich vu cung cép, kién thic
vé nganh nghé ciia khach hang va am hiéu méi truong kinh doanh ban dia.

1. M5 hinh t6 chitc khéi ngin hang diu tw (IBD)

a3

Khdi ngan hang dau tu (1)

Cac nhém nganh nghé Nhém sian phdm Nhém ving dia Iy
Industry Teams Product Teams Geographical Teams
Khbi nghién ctru Khéi ddu tuw Sale
Research & Trading

2. Céc nhém san pham:

2.1 Nhém dich vu mua bén, sap nhip doanh nghiép (M&A)

Nhom M&A tham gia vao cac giao dich tu van mua ban, séap nhap doanh
nOhlep, bao gdm tu vin ben mua va tu van bén ban. Péi vé6i tu vAn bén mua, ngan
hang d4u tu cung cap tu van chién lugc vé cc cong ty muc tiéu ma khach hang quan
tdm dén céc cong viée cu thé ciia qué trinh mua ban, sap nhép nhu soat xét cong ty
muyc tiéu, dinh gid mua ban, tham gia dam phén va t6 chirc co cdu giao dich mot cach
t61 uu nhat Trong truong hop bén mua thiéu vén, ngan hang déu tu cung clp céc
dich vu vé huy dong von hogc thu xép céc khoan tai tro hodic cho vay ddng tii trg.
Ngén hang dau tu ¢6 thé ding vbn ctia chinh minh (nghiép vu ngan hang bén budn)
hogc dung vbn ctia khach hang (nghiép vu quan 1y tai san) dé tham gia vao cic giao
dich kiéu nay. Nhu véy, nhom M&A c¢6 thé ban chéo san phdm cho céc khdi nghiép
vu khac mét cach dé dang.

D1 v6i tu vAn bén béan, ngan hang dau tu gitip cac khach hang tim cac bén
mua tiém ning, dinh gi4 doanh nghiép nham dua ra gia chio ban t5t nhét, tu van cac
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bién phép chong trd trong truong hop bi thén tinh tha nghlch T4t nhién trong timg
giao dich cu thé, ngan hang dAu tu chi ¢6 thé tham gia tu vén cho bén mua hodc bén
béan dé tranh xung dot loi ich.

b) Nhém phat hanh ching khoan

Nhém phat hanh chimg khoén 13 nhém san phdm quan trong cia khéi ngén
hang dau tw. Nhiém vu ctia nhém phat hanh ching khoan bao gdém tu vén, bao lanh
phat hanh chimg khoén cho cic khach hang bao gém ching khoén vén (ECM) va
ching khoan ng (DCM) cho céc nha dau tu dai chiing. Viéc phat hanh ching khoan
vbn bao gdbm phét hanh 14n dau tién ra thi trudng (IPO) va phét hanh thém (follow
on offering). Tai c4c thi trudng phét trién, doanh nghiép thyuc hién IPO s€ dugc niém
yét ngay trén thi truong chimg khoén.

Céng viéc clia cac nhom nay lién quan dén todn bo qué trinh phat hanh ching
khoén nhu tu van, dinh gi4 doanh nghiép, ddu thau dich vu bao lanh, 14p ban céo
bach, t6 chic cac bubi thuyét trinh nha dau tu (roadshow), quang b4 théng tin cho
nha dau tu, dung s ding ky nhu cu thi trudong (book building), phin bd chimg
khoan va théng béo két qua phat hanh cho ting nha dAu tu tham gia.

¢) Nhém huy dong von tw nhan

Nhom huy dong von tu nhén cung cap dich vu huy d6ng vbn cho céc doanh
nghi¢p khong mudn hodc khéng c6 kha ning huy dong vén tir cong chung. Viéc huy
dong von tu nhén s& cho phép doanh nghi€p tranh dugc cac yéu cau tudn thi dbi voi
cong ty dai ching va tiét kiém chi phi hoat ddng ciing nhu giit bi m4t tinh hinh tai

chinh. Céc ngén hang du tu tham gia tu vin co cdu vbn va hinh thitc huy déng vén, .

str dung céc cong cu von, cdng cu ng hay cong cu ludng tinh. V6i mang luéi quan
hé ciia minh, céc ngan hang d& dang tim duogc cac nha cung cip vén tu nhéan theo
hinh thtrc chao bén riéng 1& dam'bao viéc huy dong vn thanh cong cho khach hang.

d) Nhém- huy dong von thong qua don bay tai chinh

Nhém huy ddng vén thong qua don bay tai chinh cung cap dich vu huy dong
vbn vay cho céc doanh ngh1ep c6 dinh mire tin nhiém thp (hang dau co) cé muc do
rtii ro cao, khé tiép cén nguén von clia cdng ching. Céc nean hang dau tu véi mang
lu6i quan hé ctia minh, dé dang tim dugc céc nha cung cip vén mao hiém dé két ndi
cho céc loai giao dich nay theo hinh thitc chao ban riéng 1é. Céc loai ching khoan
no huy déng thudc nhém san phdm nay bao gdm no str dung don bay (leveraged
finance), ng bac cau, trai phiéu loi sudt cao, ng mezzanine (c6 kha ning chuyén d6i
thanh ¢6 phiéu khi d4p tmg duoc mot s6 diéu kién).

e) Nhom tai co cau doanh nghiép

Nhém tai co cdu doanh nghiép cung cép céc dich vu tai co chu doanh nghiép,
dic biét 13 cac doanh nghiép trong tinh trang kho khan vé tai chinh hoic hoat dong.
Pbi v6i céc doanh nghiép bén bd vuc pha san, ngan hang dau tu c6 thé thay mat
doanh nghi¢p ding ra thuong lwong véi cac nha cung cip von dé duara cac glal phép
tai co cau hodc phat mai tai san thay vi ¢6 sur can thiép cia toa an. V6i mbi quan hé
rong, ngan hang dau tu c6 thé két ndi cac nha déu tu chién luoc va dau tu tai chinh
cling tham gia cung cip vbn cho qua trinh tai co chu.
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CAC NHOM NGANH NGHE CUA CREDIT SUISSE

Nhém nganh Cac nhém phu
= Hoa chat
Néng luong = Déau khi va Gas
= Dién luc
= Ngén hang

Dinh ché tai chinh = Céc tb churc tai chinh
= Cong ty bao hiém

Strc khoe, y té

» Vii tru va qudc phong

« Tu dong hda

» Hang tiéu dung

= Céac nganh cong nghiép

Cong nghiép vadich vu |= Dich vu tiéu ding

= Céc san phdm gidy déng gbi va 1am nghiép
» Thép va kim loai

= Van tai

Vién théng va truyén théng

Khai thac mo

BAt dong san

Banlé

Coéng nghé

Kién thirc chuyén mén ctia cdc nhém nganh nghé 13 mot trong nhitng kién thirc
151 ctia ngén hang dau tu, 14 co s& phén biét ngan hang dau tu ndy véi ngan hang dau
tu khéc. Kién thirc nganh nghé gitip cc ngan hang du tu hidu dugc mé hinh va méi
trudng hoat ddng ctia khach hang. Kién thirc nganh nghé thé hién mdi quan hé séu
rong clia ngan hang véi cac doanh nghiép trong mot nganh nghé nhét dinh ctia nén
kinh té. D6 14 co sé quan trong dé ngan hang dau tur c6 thé dé dang thuc hién nhiém
vu trung gian ctia minh, chép mbi nhitng c4 thé trong ciing mdt nganh cin dén nhau
trong cac mbi quan hé chién luoc vé vén, vé thi trudng, vé san phém, vé canh tranh.
~ Chinh vi thé néi dén timg ngan hang dau tir ngudi ta lién tudng dén mét s6 nganh
nghé ma ngén hang c6 loi thé. C4c nhém nganh nghé tham gia ciing véi cic nhém
san phdm vao qu4 trinh phén tich nganh nghé, phén tich chién lugc va mé hinh kinh
doanh trong céc giao dich tu van.

P6i véi cac giao dich phat hanh chung khoén, nhém nganh nghe tham gia vao
phén phan tich nganh trong ban céo bach théng tin dé giip cac nha dAu tu hiéu duoc
céc rui ro dau tu chimg khoan. Di véi cc giao dich tr van mua ban, sép nhap hay
huy déng von tu nhén, nhém nganh nghé tham gia vio ca¢ bdo cdo so4t xét nganh,
phén tich moéi truong kinh doanh, tinh hinh canh tranh ctia nganh, xu huéng phat
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trién twong lai, kha ning canh tranh ctia doanh nghiép, phan tich san phim dé gitp
céc khach hang bén mua dua ra cdc quyét dinh chién luge mua ban, sp nhip hay
hop tac chién lugc. Cac théng tin phan tich nganh hay mé hinh kinh doanh ctia khach
hang cling gitp cho viéc dua ra m6 hinh dinh gia doanh nghiép phu hop théng qua
xéc dinh céc chi s binh quan nganh.

Céc ngén hang 6 céc cach thire chia cac nhém nganh nghé khac nhau tity theo
chién luge kinh doanh.

Céc nhém vung dia ly

Céc ngan hang dau tu quoc té 16n véi hoat dong toan cau thiét l4p c4c nhém
tu van cho tiing ving dia ly nhim dam bao sy am hiéu luat phap cling nhu méi truong
kinh doanh cta cac qubc gia ban dia. Didu nay dic biét quan trong khi thi trudng von
ngay cang toan cau héa va cac hoat dong M&A lién L quan cac giao dich xuyén quéc
gia. Céc ngan hang dau tu 16n thudng thanh 14p nguon luc tu van ban dia tai céc vén
* phong chinh tai cac khu vuc nhu Chau My, Chéau Au va Trung Péng, Chau A-Thai
Binh Duong.

2.4 Khoi dau tu

Co chu tb churc ctia khdi dau tu dp dung chung cho dong san phém c6 thu nhap
c¢b dinh va dong san pham ching khoén von. V& co ban, khdi ddu tu duge chia lam
bbn bd phan: Chién luge, Ban hang, Co ciu va Dau tu.

- Nhom chién Iuge ¢ nhiém vu phan tich nghién ciu chién lroc, nhim duara
cac san phim méi va cac chién thuat dau tu méi.

- Nhém ban hang déng vai trd ciu ndi gitta ngan hang va khach hang, gi6i
thi€u cac sén pham tinh néng cling nhu rii ro clia san pham cho khach hang.

- Nhém co céu ¢é nhiém vu gla cong, co chu céc san phém tai chinh tinh vi,
phtc tap, dic biét cac san pham co cau.

- Nhém dau te cénhiém vu quyét dinh gia ca, thuong luong truc tiép v6i khach

hang.
M5 hinh t6 chire khéi dau tw
Kh01 diu tw (2)
Chién lwge CAu tric sin phdm Bén hang Piu trr
Strategy Structuring Sales Trading
Khéi nghién ciu Khbingén hang diu
Research twIBD

a) Twong tac ndi b

Céc nhén vién ban hang hoat dong song hanh vdi cac nhan vién dau tu va céc
nhén vién co cAu. Céc nhén vién ban hang 1a nhiing ngudi gdp g& khach hang, giai
thich vé& san pham cho ho hleu véi muc fiéu cudi cung 1 bai duge cang nhiéu san
phim cho khéch hang cang t6t. Nhan vién ban hang ngoai tai thuyét phuc cfing can
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kién thitc chuyén mon @& giai thich dugc ban chét céc san phim tai chinh cho khach
hang, ddc biét c4c rii ro ma khach hang s& gip phai khi ndm giit cac san phim nay.
Viéc ban hang s& thanh céng khi khach hang thuc hién mua ban san pham. Viée xir
Iy cac don hang nay la cdng viée cua cac nhan vién dAu tu va céc nhén vién co chu.

Déi véi cac san phdm don gian, khach hang c6 thé lam viée truc tiép vdi céc
nhén vién dau tu. Céc san phdm phtrc tap nhu san phim co ciu c6 lién quan dén cac
san phdm phai sinh, théng thudng thude dia phan c4c nhén vién co chu.

Vi dy minh hoa :

Mot khach hang mudn mua mot trai phleu lién két rtii ro tin dung cua Vinashin
(Vinashin Credit Linked Note). Vé ban chét, trai phiéu nay bao gdm mot trai phleu
doanh nghiép do ngén hang dAu tu phat hanh (rvi ro tin dung cta ngan hang dau tu),
két hop v6i mét hop dong hoén 61 rui ro tin dung (Credit Default Swap - CDS) va
c6 thé thém mét hop ddng quyén chon mua hogc quyén chon ban.

Hiéu mdt cach ném na, khach hang mudn mua rui ro tin dung cta Vinashin
mdt cach gian tiép thay vi ndm git trai phiéu do Vinashin phét hanh do céc rao can
vé dia 1y va quan Iy ngoai héi hay chi phi giao dich. Ngoai 141 suét théng thudng cia
trai phiéu, nha dau tu con nhén duoc phi ban bao hiém rai ro tin dung. Néu trong thoi
han hiéu luc ciia trai phiéu, tai san tham chiéu 13 trai phiéu cta Vinashin bj rui ro tin
dung, khach hang s& phai chép nhan rui ro ndy bing viée nhan hoan tra khoan dau tu
goc bing trai phiéu cua Vinashin hodc thi gia cua trai phiéu Vinashin tai thoi diém
tat toan thay vi nhan gdc tién mat.

Vi du minh hoa trén cho thiy, san phdm d trd nén phire tap cho viéc nhén
vién dau tu dinh gi4 ban san phadm. Trong trudng hop nay, nhén vién co cdu s& ding
chuyén mén cia minh tién hanh gia cong ché bién san phdm déng theo don yéu cu
ctia khach hang. Néu khach hang chip nhén mirc gia dua ra (14i suét, phi bao hiém
rti ro tin dung va phi quyén chon) thi ltuc d6 giao dich dugc thuc hién. Nhu vay, c6
thé hinh dung dugc sy tuong tac chat ché gitra céc e -kip khéc nhau trong cung mot
bd phéan dé phuc vu khach hang.

Céc ngan hang dau tu thuong 4p dung mét hé théng néi bé tinh diém doanh
thu (sale credit) cho by phén ban hang. Khi mét giao dich mua ban véi khach hang
thanh céng, bo phan ban hang nhan duoc mét sé diém doanh thu nhét dinh (soft
dollar) va day 13 co s& dé phan chia loi nhuén ndi bd cling nhu x4c dinh luong thudng
cudi nam gitra nhén vién ban hang va nhén vién du tu cta khéi dau tu. Chuong 17
trinh bay thém vé van dé nay.

b) Twong tac v6i cac by phan khac

Khéi dau tu c6 sy tuong tac thudng xuyén véi khdi nghién citu va khoi ngan
hang d4u tu. Khéi nghién ctru dua ra cic bao cao nghién ciru vé tinh hinh kinh té va
céc loai chirng khodn khac nhau. Céc béo céo dwa ra cac du béo va khuyén cdo khach
hang vé chién thuat dau tu trong timg thoi ky nhét dinh. Céc bdo cdo nay dugc sit
dung dé c4c nhan vién ban hang thuyét phuc khach hang thue hlen céc giao dich mua
ban san phdm cuthé. -
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Khéi ngan hang dau tu thuc hién viéc phat hanh cac loai ching khoan cho
khach hang trén thi trudng so clp va céc ching khoan nay trg thanh d6i twong mua
béan ctia khdi dau tu trén thi truong thir cap Trong thuc té, hai khdi nay thuong két
hop véi nhau thuc hién qua trinh phan phdi phat hanh ching khoan ctia khach hang
théng qua nhém phat hanh chimg khoan vén (ECM) va nhém phat hanh chiimg khoan
ng (DCM).

Nhom phat hanh ching khoan vén va nhém phat hanh ching khoén no 1a hai
nhém thude khbi ngén hang dau tu ¢6 nhiém vu tu van phat hanh va phan ph01 chimg
kho4n phat hanh. C4c nhém phét hanh ching khoan c6 thé sit dung khéi dau tu Iam
mot kénh phan phéi ciia minh. Trong truong hop ngén hang béao lanh phat hanh theo
phuong thirc cam két mua toan bd thi khdi du tu s& 13 ngudi thay mit ngan hang
nam gift cac chimg khoan nay cho muc dich tu doanh hoéc ban lai cho khach hang.

3. Co cau té chirc B4 phan quan tri rii ro

Hoat dong ngén hang dau tu 1a hoat dong day loi nhuan va rii ro. Nghé thuat
kinh doanh ctia phé Wall chinh 14 nghé thudt ddu tu vao rii ro trén co sé tinh toan
khoa hoc. Do do, quan tri rai ro c6 vai tro quan trong trong hoat dong ngan hang dau
tu. Trong nganh dau tur ¢6 ciu ngan nglt n6i tiéng rang: “Khi mot nhén vién dau tu
ngdi canh may dién thoai, anh ta cé thé ban ca ngan hang”.

Su sup db trong mot thoi gian rat ngén ctia Ngan hang Barings ctia Anh Quéc
nam 1995 do mét nhan vién dau tu duy nhit (N ick Leeson) da ching minh diéu nay
va Barings van mii 13 mot bai hoc séng dong vé vai trd ciia quan tri réi ro. Nam
2008, ca thé giéi ngd ngang trude vu budn ban clia moét nhan vién dau tu Jérome
Kerviel khién cho Societe Generale thiét hai 1én t&i 7 ty USD, mét thi€t hai ky luc
16n nhét trong lich st c4c cude ddu tu qué trén (rouge trading). Gan day nhat, cude
khing hoang tai chinh (2007-2009) d& lam 16 ra mot sé vu lira ddo mang tinh hé
théng trong niganh quéan Iy ddu tu nhu vu lira déo véi quy mé 50 ty USD lién quan
dén Bernard L Madoff Investment Securities.

Nhiém vu cua bd phan rii ro la thuong xuyén xac dinh, do ludng va quan ly

edc rui ro-ma cac nhén vién dau tu-nam gilt trén bao cdo can 61 ké toén cua ngin

hang va phan bb cac ngudn vén tur ¢ bu dép cho cdc rui ro do nhim dam bao trong
tinh huong x4u nhét anh huéng téi ngén hang nim & trong ngudng an toan. Phong
quan ly rui ro thuong xuyén cép nhat trang thai dAu tu cho timg san phdm, dong tién,
timng loai riii ro cho timg nhén vién d4u tu va ting nhém giao dich.

V& co chu t chire, bd phén rii ro chia theo cac riii ro khac nhau nhu rii ro tin
dung, rii ro thi truong va rai ro hoat déng. Péi v6i ngan hang d4u tu, rdi ro thi truong
1 mot trong nhitng rdi ro 16n nhét do sy tham gia sau réng vao céc hoat dong dau tu
trén thi truong vén. Ngay nay, rii ro hoat dong trd nén quan trong va nhiém vu quan
tri rti ro cia cac ngdn hang dugc mé rong bao gdm ¢ rai ro nay. Rui ro thanh khoan
tai cac ngan hang dau tu duoc quan ly béi phong quéan ly vén (Treasury) thude bo
phén diéu hanh.

4. Co cau td chire Khéi dieu hanh - -

4.1 Phong xit ly giao dich
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Phong xir ly giao dich ¢é nhiém vu xir Iy céc giao dich ma céc nhén vién dau
tu thuc hién véi céc khach hang. Dé tao diéu kién thuan tién, phong xtr ly giao dich
duoc phan theo 2 dong san phdm chinh 13 dong san phdm c6 thu nhép c¢b dinh va
dong san phdm chung khoan vén. Trong thuc té, cic ngan hang c6 thé phan chia
phong x1t 1y giao dich thanh rit nhiéu cic nhém nhé phuc vu theo céc dong san pham.

Nhém xit Iy dong san pham c6 thu nhép ¢b dinh: c6 nhiém vu kiém tra tinh
xac thuc va hop 1€ cua giao dich, xac nhén giao dich véi khach hang, hach toan chi
tiét cac giao dich vao hé thng, x4c nhén dong tién mat thanh todn, thuc hién chét
gia dinh ky céc san pham (fixing) vi du nhu chot ty 16 141 sudt dbi véi céc trai phidu
c6 1ai suét tha ndi dinh ky.

Nhém xir Iy dong san phim chitng khoan vén: cé nhiém vu xtr Iy twong tu
nhu trén nhung ap dung cho céc san phim chimg khoan vén.

Nhém thanh toan va luu ky ching khoan: c6 nhiém vu kiém tra tong hop
dong tién mit cla cac giao dich sép dugc thanh toan.

Nhém thong tin va quan ly ky quy: c6 nhiém vu quan ly cac khoan ky quy
ctia khach hang va d6i tac véi cac hop dong phai sinh va cho vay c6 dam bao. Nhém
nay cdn c6 nhiém vu cung cp cac thong tin lién quan dén san phdm cho khach hang.

Nhém dbi chiéu sé liéu: c6 nhiém vu d6i chiéu céc giao dich trén céc tai
khoan va xur 1y céc khoan chénh 1€ch.

MO HINH TO CHUC KHOI PIEU HANH

Khéi didu hanh (Back Office)

X Iy giao dich Tai chinh ké todn Kiém soat
(Operation) (Finance) (Control room)
Phong soan théo Tuén thi Phép ly
hgp dong (TMG) (Compliance) (Legal)
Nhén sy Cong nghé Vin phong,
) théng tin hanh chinh
4.2 Phong tai chinh

a) K& toan san pham' c6 nhiém vy lép bao cdo lai 16 cla cac danh muc dau
tu theo céc chuan muyc ké toan pht hop. Tai cac qudc gia phat trién, c4c san phém tai
chinh ¢6 tinh thanh khoan cao déu dugc yeu cau danh gi4 lai theo gié tri thi trudng
(mark-to-market). Do do, ké toan san phdm xay dung va ap dung cac md hinh tai
chinh nham thuc hién danh gié lai c4c danh muc du tu. K& todn san pham ciing x4c
dinh gi4 vén du tu cho ting danh muc theo mét co ché chuyen gia ndi bo (transfer
’pucmg) Day la co sé tinh toan loi nhuén va danh gia két qua dau tu cla tung nhén
vién dau tu, timg nhém giaodich, timg dong sanpham nham dua ra<téc quyét dinh
quan 1y chién lugc quan trong.
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Ké to4n san phdm c6 vai trd quan trong trong viéc quan tri rdi ro ngén hang
hién dai, gitp céc nhan vién dau tu biét dugc két qua 14i 15 trén danh muc dau tu cua
minh mot cach kip thoi dé tir d6 ra cac quyét dinh kinh doanh tiép theo.

b) K¢é toan tai chinh: C6 nhiém vu hach toan ké toan va 18p béo cdo tai chinh
theo cc chuan muc ké toén cho céc dbi tuong sir dung thong tin tai chinh bén ngoai
ngan hang. '

V& mit hach toan ké toan, ké toan tai chinh chi thuc hién mot sé giao dich
khong thudng xuyén nhu céc giao dich vé vén cha sé hiru, thué, cb tic, tai san ¢d
dinh, lép du phong, céc giao dich chuyén vén néi b6. Tuy nhi€n, do mirc do phire tap
cta hoat dong ngén hang dau tu, lién quan dén rat nhleu cong ty con st dung cung
mot hé théng phan mém ké toan nén cong viée quyét toan tai chinh cho timg cong ty
con va 1én béo c4o hop nhét dién ra khé phirc tap. Tai cac quoc gia c6 hé thong chuén
muc ké toan dia phuong khong hoan toan tuén thu véi chuin muc ké toan nudc me
hodc chudn muc ké toan qudc t& (IFRS), ké toan tai chinh c6 thé phai 14p 2 bd bao
c4o tai chinh theo chudn muc ké toan dia phuong va chuén muc ké toan nudc me cho
muc dich 14p bo c4o tai chinh hop nhét.

Ké toan tai chinh con ¢6 trach nhiém quan hé véi kiém toén doc l4p va la trung
tam dau mdi 1am viée voi kiém todn doc 1ap gitp ho hoan thanh kiém to4n ding thoi
han. K& toéan tai chinh cling ¢ trach nhiém thyuc hién céc bao cdo tuédn thu lién quan
dén tai chinh ké toan nhu céc bdo céo v& ty 16 an toan vdn. Sy khéc biét chinh gifta
ké toan san phim va ké toan tai chinh chil yéu nim & mot s6 diém sau:

- Ké toan san phdm chu yéu tip trung vao béo céo 14i 15 trong khi ké toan tai
chinh tap trung vao béo cdo cin dbi ké todn.

K¢ toan san pham déng vai trd ké toan quan tri, cung cp thong tin cho céac dbi
tuong ndi bo nham phuc vu cong tic quan Iy va didu hanh hang ngay. K& toan tai
chinh chi yéu lién quan dén 1ap béo cdo tai chinh cho céc di tuong st dung bén
ngoai ngan hang.

¢) Quan Iy vén (Treasury) gom 4 by phén chinh:

- (1) Quan hé ngan hang daily va cic nha cung cap von (chu yéula cdc ngén
hang thuong mai): quan Iy von ¢6 chirc ndng huy dong vbn bing cac ngudn khac
nhau dé tai tro cac hoat dong dau tu cua khéi kinh doanh. B phén quan hé ngén
hang dai ly va céc nha cung cép vbn ¢6 nhiém vu tan dung céc mbi quan hé truyén
thdng ctia minh dé dam phén nham c6 dugce cic hop ddng vay vbn véi cac didu khoan
t6t nhéat vé 11 suét huy dong cling nhu thoi han vay, dic biét 1a cac khoan vay dai
han. ' .

(2) Quan ly hé théng tai khoén c6 trach nhiém déng mé va quan 1y céc tai
khoan tién mit ciing nhu tai khoan chimg khoan cho céc cong ty con khéc nhau tai
cac thi trudng khéac nhau. Péi véi céce ngan hang d4u tu hoat dong trén nhiéu thi
truong thi sb lugng céc tai khoan 1én t61 hang ngan. Viée duy tri cac tai khoan doi
héi caec mire phi dinh ky va day cfing 1a khoan chi phi 16n.

Viéc quy v& mét mdi kidm soat déng mé cctai khoan s& gifip ngan hang dau
tu tdn dung kha nang dam phan cua minh tim dugc cac ngéan hang véi dich vu tbt
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nhét va véi gid ca phai ching nhit. Trong qué trinh van hanh, néu c6 cac van & truc
tric thi bo phan quan 1y hé thdng tai khoéan sé& can thiép giai quyét. Thong thudng bd
phén quan hé ngén hang dai Iy va quan Iy hé théng tai khoan dugc 1dng ghép thanh
mot nhom dé tao su hop luc trong dam phan vi ho déu 1a dai dién bén mua hang.

(3) Quén Iy tai sdn va ngudn von (Asset & Liability Management - ALM)
¢6 céc nhi€ém vu chinh sau:

- Quén ly thanh khoén hang ngay va du béo thanh khoan trung dai han bing
céch khop céc gbi tai san va ngudn von nhim g1am thleu ru1 ro cho ngén hang;

- Phén tich chién luoc ngudn vén, phan bd ngudn von cho céc hoat dong va
c4c cong ty con & cac qudc gia khac nhau mot cach toi uu nhit. Ngudn vén ciia ngan
hang dau tu dugc huy dong theo nhu ciu st dung vén, do d6 quan Iy ngén hang du
tu chinh 12 nghé thuit quan 1y ngudn vdn;

- Phéi két hop vé6i cac khéi kinh doanh dé thuc hién céc chién luoc huy dong
v6n thong qua phat hanh cac loai trai phiéu va ky phiéu, dic biét [a c4c trai phidu co
chu;

- Quén ly rdi ro ngoai hdi d6i véi cdc khoan ddu tu bang ngoai té ra nudc
ngoai. Cac khoan dau tu vén ra nuéc ngoai bing ddng ngoai té phai duge phong
trénh rii ro ngoai héi do bién dong ty gia; va

-Hb trg thyue hién cac giao dich 16n cua khéi kinh doanh d3c biét vé khia canh
luan chuyen von ding d6ng tién, dung tién d6, ding thoi gian v6i muc chi phi sir
dung vén thap nhét.

(4) Quan Iy tién mit c6 nhiém vu thanh toan tién mit cho céc giao dich hang
ngay véi cac doi tac va khach hang. Do pham vi hoat déng trén nhiéu thi trudng, lién
quan dén nhiéu ddng tién, viéc thanh toan trd nén khé phirc tap nhim dam bao tit ca
céc giao dich déu thanh céng va cac sb du duoc can doi mot cach thudng xuyén.

(5) Tw van thué: La bo phan tu vin thué ndi bo ciia ngén hang dau tu. Céc

chuyén gia thué ndi b6 tham gia tu van céc giao dich 16n lién quan dén nhiéu luat
thué khéc nhau. Tu van thué tham gia 1ap céc ké hoach thué cho timg giao dich 16n
hay san phdm cu thé véi muc tidu tudn thu c4c lust thué lién quan, dong thdi tao ra
giai phép tiét kiém thué hiéu qua nhét. Ngoai ra, tu van thué con c6 trach nhiém tra
161 céc cau hoi ndi b lién quan dén thué dong vai trd ddu mbi quan ly cac hop ddng
tu van thué thué ngoai dbi véi cac vén dé phiic tap, tro gitip bd phan ké toan tai chinh
cla timg cong ty con thuc hién viéc khai thué. Cudi clng, tu van thué thay mit ngan
hang lam viéc v6i céc cuc thué dia phuong nhim cung cip céc chig tir va giai trinh
khi cén thiét.

(6) K¢ hoach phén tich chién hwge: C6 vai trd nhu phong phén tich chlen
lrgc cua ngén hang, 1€n cac ké hoach ngan sach tai chinh va theo ddi viéc thuc hién
dé diéu chinh ngén sach. K& hoach tai chinh st dung rat nhiéu hoat dong va théng
tin tai chinh da dang dic biét 14 c4c thong tin quan tri vé san phim, thi truong, khoi
kinh doanh nham phén tich mire d6 sinh 16i cta cac chién luoc sén phim cling nhu
so sanh v6i cac chi s6 cua céc d6i thu trén thi truong d8 gitip ban diéu hanh c6 nhing
thong tin can thiét cho viée diéu chinh ké hoach chién lugc.
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(7) Phan tich quy trinh kinh doanh: Bo phan nay dong vai tro nhu nha tu
véan quy trinh kinh doanh cta ngén hang. Thay vi viéc thué cic cbng ty tu van bén
ngoai thuc hién viéc soét xét cac quy trinh kinh doanh va cai thién ching nhu céc
loai hinh doanh nghiép khac, ngan hang dau tu duy tri bd phan nay cho timg khéi
kinh doanh.

Ban chét kinh doanh ctia ngén hang d4u tu 12 ludn phat huy sang tao cac san
pham mdi, doi hoi phai ¢6 sy cai thién d6i méi cac quy trinh hién tai bang viée thiét
ké cac phan mém va hé théng méi. Céc nhan vién nghién ctru quy trinh kinh doanh
ndi bo 1a ngudi hiéu biét vé céc san phim va su thay ddi, do d6 d& dang thuc hién
viéc so4t xét, phan tich kién nghi thay dbi ciing nhu quéan 1y du 4n khi cin thiét 4p
dung mot quy trinh hay mot hé théng mdi. Vige sir dung cac nhén vién ndi bf cling
gitip viéc duy tri bao mét cac bi quyét kinh doanh va cac bi quyét san phdm cia ngén
hang dau tu.

4.3 Phong soan thao hop dong

Do tinh chat phtre tap ctia mot s sén phédm d4u tu nhu céc san pham phai sinh
va san phdm co cdu, mot sb ngan hang dau tu thiét 14p mot bd phéan chuyén biét vé
soan thao hop ddng véi cac khach hang. Cac mAu hop ddng chuén thudng duoc bd
phan tu van phép ly hodc cac cong ty tu vén luét doc 1ap phé duyét trudc. Nhiém vu
cta by phan soan thao hop d@ng 13 4p dung cac miu hop déng mdt cach linh hoat
trong timg giao dich cu thé. Viée 4p dung nay can co6 hiéu biét phap 1y nhim tranh
cac rui ro cho ngén hang do d6 bo phén nay c6 su tham gia ctia céc luat su. B4 phén
soan thao hop dong chu yeu thue hién c4c giao dich phtic tap nhur cac hop ddng phéi
sinh, céc san phim co cau.

4.4 By phén tw van phap Iy

Phong tu van phép 1y ciing dugc chia thanh 2 nhém twong tmg cdc dong san
pham chinh d6 14 dong san phdm c6 thu nhép cb dinh va dong san pham chimg khoén
v6n. Nhiém vu ctia phong tu vén phap 1y 14 tham gia vio tu vn phap ly cho céc giao
dich hay céc san pham morl dam bao tuan tha ludt phap va han che rti ro phap ly cho
ngén hang. o

Pé lam duoc viée nay, phong tu vén phép Iy ¢ thé t1en hanh thué ngoai mot
s& dau viée cho céc cong ty tu van luét, déc biét khi can tu van ludt cho cac giao dich
& nude ngoai nhim ¢6 dwoc su tu van cén thiét cling nhu chuyén giao rii ro cho bén
thir ba. Trong truong hop nay, phong tu vén phép ly déng vai tro dai dién Iya chon
nha cung cép dich vu ciing nhu phdi hop véi cong ty tu van luét trong qua trinh thu:c
hién dich vu.

4.5 B§ phén tuan thi

Phong tuén thi ¢6 vai trd kiém tra tinh tudn thi v6i cac quy dinh ciia phap luat
cfing nhu cac chinh sich ndi bd ciia ngan hang. Hoat dong cia ngan hang dau tu bao
gdm nhiéu hoat d6ng phirc tap va thudng 13 cac hoat dong duoc cip phép, duge kiém
soat boi céce co quan chire néng nhu uy ban chimg khoén hay ngén hang trung uong.
Do d6 c6 rat nhidu cac quy dinh cling nhu cac yeu clu bao c4o ddi hoi ngan hing dau
tu phai tuan tha mét cach lién tuc.
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Phong tuan thu s& ¢6 trach nhiém thong bdo, trién khai cdc quy dinh cling nhu
c4c chinh sach phai tuan thi trong hoat d6ng hang ngay. Ching ta can phén biét vai
trd clia phong tudn tht va phong phép ly. Phong phap ly c6 vai trd tu van va dua ra
cac giai phap vé mit phép 1y cho céc san phim, cc van ban tai liéu, cling nhu chu
triic cc giao dich trong khi phong tuan thu ¢6 trach nhiém tu van va kiém tra tuan
thit d6i v6i cac quy dinh chi phdi hoat dong hang ngay.

4.6 B) phin Kkiém soat

Phong kiém soat cd vai tro kiém tra viéc tudn thii cac chinh sach ndi bd vé bao
mat thong tin cling nhu vé mau thuén loi ich gma céc khdi va phong ban khéc nhau.
Mot sb ngén hang dau tu 16ng ghép phong kiém soat vao trong co chu phong tuin
thu.

- 4.7 Twong tac giita cac bd phéan trong ngin hang diu tw

Twong tac cic bd phin d6i véi hoat dong dau tw

Nhin vién dau tuw Xir Iy giao dich Ké.tofll.l 5_5“ phﬁm
- Dam phan giao dich - X4c nhén chi tiét giao - Danh gia 1@} gia tri cac
- Lap diéu khoan giaodich (Term dich v6i khachhang danh muyc dau tu
sheet) - Pua thong tin giaodich - Gid von dau tur
- Pua thong tin vao hé théng vao hé théng - Béo céo 141 16 cho tfrng bd
phan m&mkhéi kinh doanh - Thanh toén, luu ky. phén dau tu,dong san phdm

g - S I

Cic bd phén h trogiao Quan trj riti ro
d,ch - Cép nhét trang théidau tu
- Dénh gia do luongrii ro

- Phong nguon vén

- Phong tu vén thué ] (VAR) ]
Phong tuan thu - Quan ly cac vi phamhan mic
5 ; £ giao dich
- Phong phép ché

K& toan tai chinh
- Béo cédo tai chinhcho timg céng
tycon va tép doan
- B4o c40 an toan vén
- Cé4c béo céo tuén thukhac

111. MO HINH QUAN TRI VA PIEU HANH CUA NGAN HANG PAU TU

M5 hinh quan tri va didu hanh cta cc ngan hang dau tu qudc t€ 16n tudn tha
theo céc thong 18 t6 chirc tién tién dbi vé6i cac cbng ty dai chung. Hoat dong quan tri
va diéu hanh ctia ngan hang dau tu thuc hién thong qua céc iy ban khac nhau. _

43




1. Pai hoi ddng cb dong

Dai hoi cb déng duoc t6 chic thuong nién véi sy tham gia ctia tat ca cac cb
dong hodc dai dién ¢ dong 13 cip cao nhét cua doanh nghiép c6 vai tro quyét dinh
nhitng ké sach va chién luge quan trong.

2. Hji dong quan tri va cac dy ban trwc thuge

Ho6i ddng quan tri (HDQT) 13 dai dién cho c4c cb dong hoat dong ddc 1ap véi
ban diéu hanh cé nhiém vu hoach dinh chién luge va giam sat hoat dong ctia ban didu
hanh. Thanh vién HPQT duoc bau théng qua dai hoi déng cb dong duoc t6 chixc
thuong nién. Thong thudng HPQT bao gém mét sd thanh vién HPQT diéu hanh
(executive director) va mét s6 thanh vién HPQT khéng diéu hanh (non-executive
director). Thanh vién HDQT diéu hanh 1a nhiing ngudi truc tiép tham gia didu hanh
hang ngdy ctia ngan hang. Trong khi d6 thanh vién HDQT khéng diéu hanh 14 nhiing
ngudi khong tham gia truc tiép didu hanh. Ho 13 nhiing ngudi ¢6 kién thirc va kinh
nghiém siu réng, déng gép tham gia x4y dung chién lugc ctia doanh nghiép ciing
nhu soét xét cac két qua hoat dong ciia doanh nghiép theo cic muc tiéu dit ra. Céac
thanh vién HPQT khong diéu hanh bao gém cac thanh vién doc 18p hodc khong déc
1ap v&i ngan hang, trong d6 cac thanh vién doc 1ap, khong tham gia diéu hanh c6 tAm
quan trong déc biét.

Su tham gia cua cac thanh vién HPQT déc 18p, phi diéu hanh 1a mdt trong
nhiing tién b6 trong quan tri doanh nghiép nhim ting cudng tinh doc 1ép cua cac
quyét dinh cia HDQT nham bao vé loi ich chung ciia tat ca cac cb dong. Cac cong
ty dai ching tai cdc qubc gia phat trién déu bat bude phai ¢ su tham gia cia céc
thanh vién HPQT ddc 18p, khong diéu hanh. Thong thuong s6 luong thanh vién nay
chiém it nhat 13 1/3 s6 thanh vién HPQT.

Hoi ddng quan tri duge sy hd tro béi cac iy ban nhu Gy ban kiém toan, iy ban
quan tri doanh nghiép, ty ban luong thuéng, Uy ban rui ro va iy ban tai chinh.

a) Uy ban kiém toan (Audit Committee) bao gom cac uy vién cd kién thirc
vé ké toan, kiém toan, kiém soat ndi bo. Uy ban kiém toan c6 nhiém vu bb nhiém
ebng ty kiém tean d6e lap; quyét dinh pham vi cong viée v phi kiém toan; d4nhgia -
chét luong kiém todn, soat xét cac bio cdo tai chinh d& duoc kiém toan va chiu trach
nhiém bdo cao Ién HPQT.

Tai My, Pao luét Sarbanes-Oxley (SOX) 2002 quy dinh HPQT ¢6 trach nhiém
dam bao hé théng kiém soat ctia doanh nghiép, do d6 bo phan kiém toén ndi bo ngay
cang co vai trd quan trong nhim tang tinh doc 14p trong hoat ddng cia HDQT. Kiém
toan ndi bd bio céo truc tiép 1én ty ban kiém toan truc thuéc HPQT ma khéng chiu
su anh huéng cua ban didu hanh.

b) Uy ban d@ cit (Nomination Committee) thong thuong bao gom cac thanh
vién HPQT ddc 14p, 6 nhiém vu x4y dung co cdu t& chizrc HDQT, céc tidu chi bd
nhiém thanh vién HPQT, céc chirc nang, nhiém vu cda céc Uy ban thugc HDQT va
kién nghi bd nhiém cac thanh vién HPQT ciing nhu thanh vién clia céc Gy ban.

Ngoai ra Uy ban quén tri doanh nghiép ciing chiu trach nhiém cac van dé vé
chinh sach quan hé cdng chiing, tuan thu cac quy dinh bao vé moi trudng.
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MO HINH QUAN TRI VA PIEU HANH

. A K z 3
Dai héi dong c6 dong
Hi dong quan tri . .
> Quan tri
Uy ban kiém tosdn | |, ] .
d Uy banquantri| | Uybanlwong | | UYban
2 % doanh nghiép thudng tai chinh
Kiém toan ndi bd
J

Ban diéu hanh

Piéu hanh

Uy ban phé duyét Uy ban phé duyét

dhu tw sin phim méi Uy ban nhin sy

¢) Uy ban lwrong thuong (Compensation Committee) c6 nhiém vu soat xét
va phé duyét co cau luong thudng cua céc chirc danh trong ban diéu hanh bao gbm
ca Téng Giam dbc (CEO) va muc thi lao cho céc thanh vién trong HDQT.

d) Uy ban tai chinh (Finance Committee) bao gdm cac uy vién co kién thic
vé ké toan tai chinh. Uy ban tai chinh ¢6 nhiém vu kién nghi c4u tric vén ciia doanh
nghiép, ké hoach huy déng céc ngudn vén dai han. Uy ban tai chinh ciing ¢6 nhiém
vu dua ra kién nghl x4y dung va soat xét két qua hoat dong ctia qu§ huu tri.

2. Ban diéu hanh va céc iy ban truc thuge

Ban diéu hanh duogc thué dé thuc hién cong viée diéu hanh quan ly hoat d‘on0
kinh doanh hang ngay cua doanh nghiép. Cac ngén hang dau tu thuong x4y dung cac
uy ban sau:

a) Uy ban phé duyét dau tw c6 nhiém vu phé duyét cac khoan dau tu 16n, cac
glao dich quan trong nhu dau tu bét dong san, tai tro dy 4n, cho vay d6ng tai tro. Uy
vién cua Uy ban dau tu bao gbm dai dién cac phong ban ciia khéi kinh doanh cling
nhu khéi diéu hanh nhu Dau tu, Phép 1y, Tuén thu, T hué, Chinh sach ké toan, Ké
toan tai chinh, K& toan san pham Quéan ly von (Treasury), X ly giao dich. Thong

- thudng cdc Uy vién dugc cung cap cic tai lieu md ta phan tich khoan dau tu, giao

dich dé nghién ciru trude. Budi hop chinh thic s& do khéi Pau tu ding ra thuyét
trinh. C4c Uy vién s& tham gia dat cau hoi lién quan. Néu céc cau héi duoc giai dap
théa man, Uy ban dau tu s& phé duyét giao dich, khoan dau tu.

b) Uy ban phé duyét san pham méi c6 nhiém vu phé duyet cac san phdm
mo&i ctia Khéi dau tu. Cac san pham m&i ké ca cb gid tri nhd cling can duoc théng
qua Uy ban phé duyét san phdm. Ciing twong tu nhu phé duyét giao dich hay mét-
khoan d4u tu, dai dién cac phong ban ctia khéi kinh doanh ciing nhu khéi diéu hanh
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s& tham gia cudc hop. P6i véi cac san phdm don gian, Uy ban c6 thé tién hanh phé
duyét truc tuyén tirc 12 théng qua thu dién ti. Sau khi cac cau hdi tir cac phong ban
duoc gidi dap théa min, Uy ban s& chinh thitc phé duyét san phim.

IV. NHA CUNG CAP CUA NGAN HANG PAU TU

1. Céac cong ty tw van luat

Céc cong ty tu van ludt 1d mot dbi tac rat quan trong d6i v6i ngan hang dau tu
va la mét d6i tac khong thé thiéu dugc trong céc giao dich 16n, dac biét la cac giao
dich tu vén bao l&nh phat hanh, tu vé&n mua bén, sép nhép doanh nghiép hosc céc giao
dich thudc nhém san phim dau tu thay thé nhu cho vay dong tai tro, tai tro du 4n, dau
tu bat dong san.

Véi dic diém hoat dong trén pham vi toan céu va tién hanh nhiéu giao dich
xuyén bién gidi, viéc am hiéu ludt phép cta timg quoc gia cling nhur phép luét qudc
té 14 rat quan trong. Vai trd clia cac cong ty tu van ludt 1a cung cp tu van vé khia
canh phép ly cia giao dich, cling nhu lam the ndo c6 thé gitip khach hang tuan thu
phap luat mot cach hiéu qua, théng qua viéc ciu tric cac giao dich. Piéu nay cang c6
tdm quan trong khi lut phap cic nudc dang phat trién thuong khong r6 rang va khéng
c6 tinh &n dinh cao nhur & cdc nude d phat trién.

Ngén hang st dung dich vu ciia cdc cong ty tu van luat cho ca céc giao dich
cta ban than ngén hémg dau tu (bao gdm viée dua ra san phdm méi, hogic tham nhép
thi trudng méi, xin gidy phép), cling nhu céc giao dich cua khach hang. Thomson
Reuters thuc hién théng ké va xép hang céc cong ty luat tham gia tu van cac hoat dong
mua ban, sap nhép doanh nghlep theo timg quy va tiing nam.

2. Cac cong ty tw vin thue

Ciing nhu céc cong ty tu van ludt, cic cong ty tu vn thué ¢ vai trd rat quan
trong trong viéc dam bao tinh tudn thi cac luit clia ngan hang dau tu va khach hang
- cua ho tai céc thi trudng khac nhau. Céac nha tu van thué véi am hiéu vé cac sic thué
dia phuong, ciing nhu cac thda thuan thué song phuong va da phuong gilta cac chinh
phu s& tham gia vao nhém lam viéc nham 18n mot ké hoach thué cho timg giao dich

eu thé. Viée tham- gia ngay tr dau- cha-cae nha tuvan thueseviupﬂganhaﬁg vt

cAu tric céc giao dich theo céch thire t5t nhat nham tiét kiém chi phi thué cho minh
va cho khach hang. Viée hiéu cdc chimg tir h3 tro ndo s& can thiét dé giai trinh cho co
quan thué trong twong lai cfing rét quan trong cho van dé tuén thi va thuc hién céc
thii tuc hoan thué sau nay. _

Tai céc thi trudng phat trién, cac chinh sach thué thay ddi khé nhanh va khéng
chit ché din dén tinh trang ¢6 nhleu cach hiéu va 4p dung khéc nhau. C4c nha tu van
thué thudng c6 mdi quan hé tt véi cac cuc thué dia phuong va ho hiéu quan diém
giai thich cling nhu 4p dung tung luét thué cta cac co quan thue Pay la cac diém
thuan loi khi str dyng dich vu tu van thué chuyén nghlep

| Ngoai viéc sir dung tu vén thué trong cac giao dich cua khach hang, ban than
ngén hang dau tu cung c6 nhiéu giao dich ndi bd 14n nhau, dic biét 1a céc giao dich
luan chuyén vén gifta céc cdng ty. Cac giao dich nay tao ra cac dong vén luén chuyen
qua lai gitta cac nudc, bi diéu chinh boi cac quy dinh v& chuyén gi4. Diéu nay rat quan
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trong khi qua trinh luan chuyén vén lién quan dén céc nudc c6 mic thué suit khac
nhau, tao ra cac quan tam ctia co quan thué vé viéc chuyén loi nhuén tir nuge co thué
sut cao sang cac nude c6 thué subt thap, tir nuée ndp thué sang nude mién thué (vi
du: cac thién dudng thué). Cac nha tu van thué s& gitp dua ra cac giai phap ing xir
pht hop.

Thong thudng cic ngan hang dau tu c6 phong tu van thué ndi bd. Phong thué
ndi bo thuc hién tu van trong mot sb giao dich don gian va thuong st dung dich vu
thué ngoai cho céc cong ty tr vén thué chuyén nghiép ddi véi céc giao dich phec tap.
Cé hai Iy do chinh ctia viéc thué ngoai dich vu; thir nhét 13 c4c nhan vién n6i bo khong
thé hiéu dugc hét cac lut thué cia tt ca cac nudce; thit hai vie thué ngoai 1a mdt hinh
thirc chuyen giao rui ro sang cho mét bén thir ba trong nhiing giao dich phic tap. Cac
cong ty tu van thué néi tleng ma céc ngan hang dau tu hay sir dung déu 14 céc dich vu
thué ctia cc cong ty kiém toan 16n nhu PricewaterhouseCoopers (PWC), KPMG,
Ernst & Young (E&Y) va Deloitte Touche Tohmatsu.

3. Cong ty dinh mic tin nhiém

Céc cong ty dinh mirc tin nhi€m cé vai tro quan trong trong viée danh gia mirc
tin nhi€ém (rui ro tin dung) ctia cdc doanh nghiép ciing nhu chinh pht phét hanh ching
khoén, chi1 yéu 1a cac chimg khoan no. Viée dinh mirc c6 nhiu cip d6, bao gdm dinh
murc qudc gia, dinh mirc doanh nghiép, dinh mtrc rii ro tin dung céc loai chitng khoan
ng. Béy la viéc lam rat quan trong nhém giip cho viée tim hiéu rai ro ctia cac nha dau
tur tht hon, co s6 de céc bén thira von va thiéu vén c¢6 thé dén duge voi nhau. Tai da
s& cac qubc gia, tit ca cac chiing khoan no truée khi phat hanh déu phai duoc dinh
muc tin nhiém.

Céc ngan hang dau tu huy déng vén cho ban than minh thong qua viéc phat
hanh chimg khoén no, do d6 rat cin d&én céc cong ty dinh mic tin nhiém nay. Phong
quéan ly vén cia ngdn hang dau tu v6i chirc ning huy dong von thuong dam nhiém
chirc nang quan hé véi cac cdng ty dinh muc tin nhiém.

Trén thé g101 cé 3 cbng ty 16n chuyén dinh muc tin nhiém la Moodys’,

Standard & Poors va Fitch Rating v6i quy mé hoat ddng toan cau. Ngoai ra, cac qube

gla cling déu cb céc cong ty dmh muc tin nhi€ém dia phu:o*ng ctia minh. Mbi cong ty
d&u c6 cac phuong phép ludn vé dinh mirc tin nhiém riéng du’a trén céc kinh nghiém
l1au ndm ctia minh.

4. Cong ty kiém toan

Cac cong ty kiém toan cung cip khé nhleu dich vu da dang cho céc ngén hang
dAu tu, tir kiém todn béo cdo tai chinh, dich vu sb sach ké toan, dich vu tu van thué,
dich vu soat xét (due dilligence) va dich vu tai chinh doanh nghiép.

Vi dic diém hoat dong trén pham vi toan cau, va st dung nhiéu phép nhan 13
céc cdng ty con khac nhau, cc ngén hang dau tu phai 1ap mét s6 luong 16n cée béo
cdo tai chinh theo luét dinh trén co s& dinh ky. Viéc tu 18p céc béo céo tai chinh theo
cac chudn muc ké todn ctia nuée sé tai nhidu khi duge chuyén sang cho cic cong ty
kiém to4n ban dia vi ho am hidu cc chudn muc dia phuong hon. -

Céc cong ty kiém toan c6 vai trd dic biét quan trong trong viéc tao dung su
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minh bach cua cac théng tin tai chinh trong thi trudng von. T4t ca céc cong ty niém
yét trén thi truong chimg khoén déu phai duoc kiém toan hang nim va céng khai céc
bao cdo tai chinh trén co s hang quy. Ngén hang dAu tu st dung céc bao céo tai chinh
dugc kiém toan cta khach hang d€ 1am co s& phén tich, nghién ctru, 18p cac bang céo
bach thong tin cho céc tu van bao 1&nh phat hanh ctia khach hang.

Nghiép vu quan ly tai san cling nhu tu van mua bén, sap nhap doanh nghiép
ludn can dén cac dich vu soat xét béo cdo tai chinh nhdm gitup ngan hang hosc khach
hang bén mua cua ngén hang dua ra quyét dinh dau tu vao céc doanh nghiép. Piéu
ne‘ly dap biét can thiét doi vai cac doanh nghiép chua niém yét v61 mire d6 minh bach
thap veé tai chinh. Trong thuc té, cac ngén hang c6 thé ding d6i ngii ndi bd ctia minh
dé thyc hién mot s6 soat xét tai chinh don gian, tuy nhién, ddi véi cac giao dich phirc
tap, cac ngan hang dau tu thuong thué dich vy cta céc cong ty kiém toan lam nhing
phan viéc nay. Cac cong ty kiém toan véi thé manh ké toan, kiém toan, thué, phép
luat c6 thé thuc hién cac sodt xét dic biét hoic cac thu tuc thoa thuén trude voi ngén
hang dau tu (Agreed Upon Procedures) dé cung cép céc con sb tin cdy va tim ra céc
khoan muc b4o c4o sai hogic cc cong no tiém 4n cta céc cong ty ma ngan hang dau
tu s& dau tu.

Céc béo cdo soat xét c6 thé bao gdm soat xét tai chinh, soat xét thuong mai
hodc soat xét thue B4o céo sodt xét tai chinh chi yéu tép trung vao xac dinh su tin
cly cla c4c con s tai chinh, do d6 thuong do Phong kiém toén thuc hién. Béo céo
soét xét thuong mai chu yéu tap trung vao phén tich thi trudng, san pham, kha néng
canh tranh, do d6 thuong do Phong tu vén tai chinh thuc hién. Béo céo soat xét thué
chu yéu tap trung vao phan tich khia canh thué ctia cong ty, tim ra cdc khoan muc
nghia vu thué tlem 4n ma cdng ty c6 thé phai thanh toén trong tuong lai, do d6 thuong
do Phong tu véan thué thuc hién.

4. Ngan hang thwong mai

Ngén hang thuong mai 14 d6i tac rat quan trong cua ngén hang dau tu. Cac
ngéan hang dau tu co the su dung céc loai dich vu sau ctia ngén hang thuo*ng mai:

- Thuxép nguon von, dsc biét 14 cac nguon von dai ham;
- Phan phéi sén pham dic biét cac san pham hudéng t6i khach hang ban 1é;
- M6 tai khoan tién giri va thanh toan;
- -Luu ky va thanh toan;

- Bao 14nh phat hanh, bao l1&nh thanh toén;

- Kinh doanh ngoai t& nham gitip cdc ngan hang d4u tu quan 1y rai ro ngoai
héi; va

- C4c hop ddng hoan dbi 141 suat nham gitip ngén hang d4u tu quan Iy rai ro
151 suét. _

B pha.n quéan ly von (Treasury) c6 trach nhiém quan hé véi cac ngén hang
thuong mai va sit dung méi quan hé ctia minh dé thuong luong dam phan cac g6i dich
vu. B phén quan hé nay ciling c6 trach nhiém can thlep trong mot sO truong hop can
thiét phat sinh truc tric. -

5. Ngan hang dau tw
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Mic dit 13 cdc d6i thu canh tranh, cac ngan hang dau tu thuong Xuyén st dung
cac dich vu ctia nhau, dic biét trong vai tr0 1a cac nha tao 18p thi truong nhim tao ra
tinh thanh khoan cho cédc san phim du tu ctia khach hang. Ngoai ra, ngén hang dau
tu cling 1& mét doanh nghiép hoat dong trén thi truong nén cling can céc dich vu ngan
hang déu tu tr ong qua trinh huy dong v6n. Mot s dich vu co ban nhu:

- Tu van, bao 1anh IPO va phat hanh chiing khoan cho ngan hang dau tu;

- Cung thuc hién giao dich cho mét bén thi ba, nhu céc giao dich ddng bao
1anh phét hanh, cho vay ddng tai tro; va

- Tham gia buén ban dau tu cac loai san phim véi tu cach céc nha tao 18p thi
truong (hinh thanh thi trudng lién ngén hang).

6. Cong ty cung cap dich vu lru ky va thanh toan ching khoan

Trong qué trinh hoat dong, cac ngn hang dau tu can céc dich vu luu ky va
thanh to4n chiing khoan. Céc dich vu nay dugc cung cip béi céc cong ty ching khoan
cling nhu Trung tam luu ky chimg khoan.

Trung tAm luu ky chimg khoén 13 mét t6 chire cung cip dich vu luu ky, thanh
todn bu trir céc loai ching khodn. Luu ky chiing khoén 14 hoat ddng nhén ky g bao
quan, chuyén giao chimg khoan cho khéch hang cta Trung tdm luu ky ching khoan
va gilip cho cac khach hang thue hién cac quyén lién quan dén s6 hitu ching khoan
nhur thanh toan cb tire, 131 suét, quyén bo phiéu, v. v... Chung khoan c6 thé duoc luu
ky va chuyén giao duéi dang ching chi hoic ghi sb. Viéc Iuu ky chig khoén cia
khach hang tai Trung t4m luu ky chimg khoan thudng dugc thuc hién theo hai cép,
khéch hang mé tai khoan Iuu ky chimg khodn tai c4c thanh vién luu ky va céc thanh
vién luu ky mé tai khoan tai Trung tAm luu ky chimg khoén @ tai luu ky ching khoén
cua khéach hang tai Trung tdm luu ky ching khodén.

Thong thudng céc qude gia déu co Trung tdm luu ky chimg khoan. Ngoai ra
con ¢6 cac Trung tAm luwu ky chimg khoén quéc té (International Central Securities
Depository - ICSD) véi chire néang luu ky va thanh todn cac chimg khoan quéc té ciing
nhu cdc chimg khoan néi dia cia cac qudc gia. Cac trung tdm luu ky ching khoan
qudc té thong dung bao gdm Euroclear va Clearstream.

7. Cong ty nghién ciru

Mic di céc ngan hang dau tu thudng tu xay dung bd phan nghién ctu va tu
vén dau tu cho céc khach hang, nhung c6 nhiéu Iy do khién céc ngan hang dau tu c6
thé thué céc cong ty nghién ciu bén ngoai thuc hién céc nghién ctru cho khach hang
ctia ho. M6t trong nhfing 1y do 14 nhim ting tinh ddc 14p ctia nghiép vu nghién ciru.
Niam 2003, vu xét xir toan cau lién quan dén mau thuln loi ich d& budc Toa an M¥
quyét dinh 10 ngan hang déu tu 16n phai thanh toédn 433 triéu USD cho viéc nghién
ctru doc 1ap trong 5 ndm tiép theo.

Cac cong ty nghién clru cdn cung cip cac dICh vu nghién cru ma ban thén cac
ngan hang dau tu can thiét cho cac hoat d6ng hang ngay ctia ho, vi du nhur nghién ctru
nhu ciu khach hang trude khi tung mot san phdm méi hay thAm nhép mét thi trudng
mo1. N N N

8. Cong ty diéu tra
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Khi thyc hién céc giao dich 16n véi cac d6i tac mdi, dac bidt 1a & cac quoc gia
dang phét trién, khi thong tin khéng duoc minh bach va cong khai, ngén hang dau tu
thudng st dung cac dich vu diéu tra (intellegence services) aé xéac dinh mot véan dé
nio d6 nhu danh tinh cta céc cdng ty dbi tac nhim tranh rai ro vé uy tin do su lién
d6i cia cac d6i tac t6i cac hoat dong khong trong sang. Viéc nay cling gilp ngén hang
dau tu giam thiéu rui ro phap ly lién quan dén cac hoat dong nhu rira tién hoc lién
quan dén tai trg khing bo ctia khach hang. Mét sb tén tubi trong linh vuc nay nhu Hill
& Associates chuyén vé quaén tri ri ro va cac dich vu soét xét dac biét.

V. KHACH HANG CUA NGAN HANG PAU TU

Ngén hang dau tu c6 mot mang ludi cac khach hang da dang str dung chéo cac
dich vu khéc nhau. Khach hang 13 huyét mach quan trong nhat ctia bat cir loai hinh

~ kinh doanh nao vi chinh khach hang 1a ngudi mang lai nguon doanh thu va sy thinh
vuong cho doanh nghiép. Péi v6i ngén hang dAu tu, c6 thé phan ra mot sb loai khach
hang chinh nhu sau:

Ciac chinh phi, chinh quyén dia phwong: Cic khach hang nay c6 thé sir
dung céc dich vy tu van bao l&nh phat hanh tréi phiéu, tu vén cb phan héa céc doanh
nghiép nha nudc, tim kiém nha dau tu chién lugc;

Céc doanh nghi¢p: Cac khach hang nay co thé sir dung tit ca cac dich vu
khac nhau nhu dich vu ngén hang dau tu, dau tu, nghién clru, quan ly tai san;

Cac nha du tw t6 chirc: bao gom cac quy dau tu, cac cong ty bao hiém, cong
ty tai chinh. Céc khéch hang nay co thé st dung tit ca cac dich vu khac nhau nhu

dich vu ngan hang dau tu, d4u tu, nghién ctru, quan 1y tai san va dich vu nha moi gidi -

chinh; va

Céc khich hang ca nhan giau c6: Ngan hang d4u tu 16n thuong khong phuc
vu truc tiép cac nha d4u tu c4 nhan nhé 1 ma chi phyc vu céc tAng 16p nha dau tu
thuong luu c6 so tai san dau tur trén mdt han muc nhét dinh, théng thudng: tir mot
triéu USD. Céc dich vu chii yéu Ia dich vu quan ly tai san, dau tu, nghién clru.

Ngay nay cac quy dAu tu, bao gdm cac quy tuong ho, quy huu trf va cac quy
dA4u co 13 cac thanh phan bén mua quan trong trong nganh ngéan hang dau tu.

CAC KHACH HANG SU DUNG DICH VU NGAN HANG PAU TU

Nghiép vu | Chinh phd, chinh Doanh nghiép Nha ddu tw td | Ca nhin gidu ¢6
quyén dia phwong chire

Tu van phat hanh, | Tu vén phét hanh, Tu van phat Tham gia von
Ngéin hang | tu van co phan héa | mua bén, sép nhép, | hanh, mua ban, sdp|  vao cac giao
Pau tw cac DNNN, tim nha| tu vén chién lugc | nhip doanh nghiép| dich chao ban

dau tu chién luge riéng 1&
Mua chimg khoan ng|[Mbi gi6i va thuc hién| M®6i gi6i va thuc | Moi gidi va thuc
Pau tu dochinhphiava | dautwchokhach | hiénddutucho | hién dau tu cho
chinh quyén dia | hang (flowtrading) khach hang khach hang
phuong phéat hanh - (flow trading) (flow trading)
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUNG KHOAN HOA BINH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic

sé: 40./2023/TTr-HBS Ha Ngi, ngay|Sthang 06 nim 2023

TO TRINH
(V/v: Théng qua quy ché bau thanh vién Hji dong Quan tri
va Ban Kiém sodt nhiém ky 2023-2028)

Kinh thwa: Quy C6 dong Cong ty cb phan Chirng khoan Hoa Binh

- Céin etk Ludit Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwoc Quéc héi Nube Cong
hoa xa hji chv nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Cdn cir Ludt chitng khodn s6 54/2019/QH14 da duoc Quéc hoi khéa 14
nudc Cong hoa xa hji chi nghia Viét Nam théng qua ngay 26 thang 11 ndm 2019;

- Céin ctk vao Diéu Ié t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty Cé phan Chitng
khodn Hoa Binh.

Pé tién hanh bau thanh vién Hoi déng Quaén tri va Ban Kiém soat nhiém ky
2023-2028, Hoi ddng quan tri Cong ty Cb phan Chimng khoan Hoa Binh kinh trinh
Dai hoi dong C6 dong thong qua quy ché bau thanh vién Ho6i ddng Quan tri, thanh
vién Ban Kiém soat nhiém ky 2023-2028 Dy thao Quy ché dinh kem).

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai hoi ddng Cb dong xem xét thong qua.

Noi nhén: TMH 0 I DONG QUAN TRI
- Quy C0 dong; X5
- HBQT, BKS;
- Luu HBS.




TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOAN HOA BINH Pgc lap — Tw do — Hanh phic

Ha Négi, ngay  thdang 06 ndm 2023

QUY CHE BAU
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, THANH VIEN BAN KIEM
SOAT CUA CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN HOA BINH
NHIEM KY 2023 —2028
(Pai hoi ddng cb dong thwong nién nim 2023)

Cdn cue:

- Lugt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 dwoc Quéc héi Nuée Cong hoa xd
héi chi nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020 va cdac van ban
hwdéng dan thi hanh;

- Lugt Chimng khodn s6 59/2019/QH14 duoc Quéc héi Nude Céng hoa xa
héi chu nghia Viét Nam théng qua ngay 26 thang 11 nam 2019 va cdc van ban
hueéng dén thi hanh;

- Diéu 1é Cong ty Cé phan Chitng khodn Hoa Binh.

Dai héi dong cd dong (“DHDCB” hodc “Pai hoi1”) Cong ty Co phan Chimg
khoan Hoa Binh tién hanh bau thanh vién Hoi dong quén tri (HO1 Pdéng Quén Tri)
va Kiém soét vién Ban kidm soat (Thanh Vién Ban Kiém So4t ) nhiém ky 2023-
2028 theo cac quy dinh sau:

Picu 1. Cac quy dinh chung

1. Viéc bau thanh vién Hoi Pong Quan Tri, Thanh Vién Ban Kiém Soét clia
Cong ty C6 phan Chimg khoan Hoa Binh (sau day goi tat 13 “Cong ty”) dugc thuc
hién theo nguyén tic: bau cir cong khai, trye tiép bang hinh thirc bo phiéu kin.

2. Viéc bau thanh vién Hoi Dong Quén Tri, Thanh Vién Ban Kiém Soét
duoc thuc hién theo phuong thirc bau dén phleu pht hop véi quy dinh tai Khoan
3, biéu 148 Luét doanh nghiép nam 2020 va Diéu 18 Cong ty.

3. Pbi tugng c6 quyén bau ctr bao gdém cac cd dong s¢ hitu cb phan co
quyén b1eu quyet hodc nguoi dai dién theo uy quyen clia c6 dong s¢ hiru cod phan
c6 quyén biéu quyét c6 tén trong Danh sach ¢4 dong ¢6 quyén du hop PHDCD.

4. Ngay 18p Danh séch cd dong c6 quyén du hop PHDCD: ngay 26 thang
05 nam 2023.

5. Chu toa Pai hdi c6 trach nhiém chu tri viée bau thanh vién Hoi Pong
Quan Tri, Thanh Vién Ban Kiém So4t véi cac nhiém vu cu thé bao oom

- Téng hop, lap danh sach nhiing nguoi tmg cu va duoc & cir vao Hoi
DPdng Quan Tri va Ban Kiém Soat & thdng qua tai Dai hoi.

- Gidm sat viéc bo ph1eu kiém phleu

- Giai quyét cac khiéu nai (néu co) vé bau thanh vién H01 DPéng Quén Tri,
Thanh Vién Ban Kiénr Soat.

Piéu 2. Sb luong, diéu kién va tiéu chudn lam thanh vién Héi Pong Quan
Tri, Kiém Soat Vién Ban kiém Soét

1. S6 luong thanh vién Hai Pdng Quan Tri duge bau: 05 thanh vién.

-




2. Thanh vién Hoi Pong Quan Tri 1a nhiing nguoi dap tmg du diéu kién,
tiéu chuén theo quy dinh cua Piéu 18 Cong ty va cua phap ludt, dong thoi khong
bi phép luat cdm lam thanh vién H6i Pdng Quan Tri, cy thé nhu sau:

a. Pidu kién va tiéu chudn l1am thanh vién Hoi Bong Quan Tri:

- C6 du nang lyc hanh vi dén su, khong thudc dbi tuong bi cdm quan ly
doanh nghiép theo quy dinh ctia Luét Doanh nghi€p;

- La c6 dong ca nhén s¢ hiru it nhét 5% tong sO co phan pho thong hodc dugce
1y quyén béi nhém cb déng so hiru it nhit 5% tong s6 ¢b phén; hodc ngudi khac
c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém trong quan ly kinh doanh va trong linh vue
ngén hang, tai chinh, ching khoan;

- Khong phai 1a Téng Gidm dbc (Gidm déc), thanh vién Hoi dong quan tri,
thanh vién Hoi dong thanh vién ctia cong ty ching khoan khéac; khong duoc dong
thoi lam thanh vién Hoi ddng quan tri cia trén nam (05) cong ty khac;

- Khéng dugc timg 14 thanh vién Hoi d6ng quén tri hosic dai dién theo cla
mdt cdng ty bi phé san hoic bi cdm hoat ddng do nhimg vi pham phap luat nghiém
trong. :
b. Ngoai ra, cac thanh vién Hoi Pdng Quan Tri cén phai c6 nhiing pham
chét va ning luc sau day:

- Nhén dugc sy tin tuéng cua cac cb dong (phén 4nh qua viéc cac cb dong
biéu quyet ung ho), cac thanh vién khac trong Hoi déng quan tri, ngudi quén ly
va nhéan vién cua Cong ty.

- C6 kha néng can bang loi ich ciia tht ca cac bén ¢6 quyén l¢i lién quan va
dua ra nhimg quyét dinh hop 1y.

- C6 kinh nghiém chuyén mén va trinh d6 hoc vén cin thiét d& diéu hanh
hoat dong Cong ty mdt cach hiéu qua.

- C6 kinh nghiém kinh doanh qubc té, am hidu céc van & dia phuong, hiéu
biét vé thi truong, san pham va d6i thii canh tranh.

- C6 kha nang bién kién thirc va kinh nghlem thanh céc giai phap thye tién.

3.86 luong Thanh Vién Ban Kiém So4t dwoc bau: 03 thanh vién.

4, Pidu kién va tiéu chuén lam Thanh Vién Ban- Kiém Soat: ~-

Thanh Vién Ban Klem So4t 14 nhitng nguoi dép tmg du diéu kién, tiéu
chuén theo quy dinh cua Piéu 18 Cong ty va cua phép luat, ddng thoi khong bi
phép ludt cdm lam Thanh Vién Ban Kiém Soét, cu thé nhur sau:

- Khéng thudc ddi tugng theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 17 cia Luit
Doanh nghiép 2020;

- Puoc dao tao mdt trong cdc chuyén nganh vé kinh t&, tai chinh, ké toén,
kidm toén, luét, quén tri kinh doanh ho#c chuyén nganh pht hop véi hoat dong
kinh doanh cia doanh nghi€p;

- Khong phai la ngudi cé quan hé gia dinh ctia thanh vién Hoi dbng quan tri,
Giam dbc hodic Tong gidm ddc va ngudi quan ly khac;

- Khéng dugc gift cac chirc vu quan ly Cong ty; khong nhét th1et phai 13 ¢b
d6ng hodc ngudi lao dongcua Cong ty; -

- Cac tiéu chuén va diéu kién khac theo quy dinh khéc ciia phép ludt co lién
quan va Diéu 18 cong ty.
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7 Pieu 3. I'J’ng ctr, d& cir thanh vién Hoi Péng Quén Tri, Thanh Vién Ban
Kiém Soat

Co dong hogc nhom cb _dong nim gitt tir 5% dén dudi 10% tdng sé cb phan
cod quyen biéu quyét dugce @& ctr mot (01) img vién; tir 10% dén dudi 30% duge
dé cir t6i da hai (02) Gng vién; tur 30% dén dudi 40% dugc dé cir t6i da ba (03)
{ing vién; tir 40% dén dudi 50% dugc d& cir t6i da bén (04) tmg vién; tu 50% dén
dudi 60% duge dé cir t6i da nam (05) tmg vién; tir 60% dén dudi 70% dugc dé cir
t61 da sdu (06) ung vién; tir 70% den 80% duoc dé ctr tbi da bay (07) tmg vién; va
tir 80 % dén dudi 90% dugc d& ctr t1 da tam (08) mg vién.

Trong truong hop s6 luong cac ing vién Hbi dong quan tri thong qua dé cir
va ing ctr van khong du s6 lwong can thiét, Hoi ddng quén tri duong nhiém cé thé
d& cir thém Umg cir vién. Viéc Hoi déng quan tri duong nhi¢m gidi thiéu thém tmg
cu vién phai dugc cong b 5 rang truoc khi Pai hoi ddng cb déng bidu quyét bau
thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh cia phap luat.

Co déng hoéc nhom cb déng nam gilr tir 5% dén dudi 10% tong sb co phan
co quyen biéu quyet duoc dé cir t01 da 01 Umg vién; Cb déng hodc nhom cb dong
nam gift tir 10% dén dudi 30% téng sb cb phan co quyen biéu quyet duogc dé cir
to1 da 02 Ung vién; cé déng hodc nhom c6 déng nam gitt tir 30% dén dudi 40%
téng sb ¢ phan co quyén biéu quyet duogc dé cu tbi da 03 ing vién; Co dong hodc
nhém cb dong ném gitt tir 40% dén dudi 50% téng sb co phan co quyen bidu quyet
duoc dé cur t01 da 04 ung vién; Co déng hodc nhém ch  dong ném gitr tir 50% dén
duéi 60% téng sb co phin cd quyen biéu quyet duogc dé cur t61 da 05 Gng vién; Co
d6ng hodc nhém cb dong nim git tr 60% dén du6i 70% tdng sb co phan c¢6 quyen
biéu quyet duoc dé cir t01 da 06 tng vién; C6 dong hodc nhom cb déng nam gilr
tr 70% dén dudi 80% tong sb co phan ¢ quyeén bidu quyet duoc dé ctr t01 da 07
Ung vién; Co déng hogc nhém ch dong ném gitr tir 80% dén dudi 90% tbng sb co
phan cé quyén b1eu quyét dugc dé cir tb1 da 08 tmg vién.

Trudng hop 56 lugng Ung clr vién Ban kiém soat théng qua dé cir va ting clr
van khéng da s0 luong can thiét, Ban kiém soét duong nhiém gidi thi¢u thém Gmg
cir vién hodc tb chiic dé cir theo quy dinh tai Diéu 18 cong ty, Quy ché n6i ho vé
quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cta Ban kiém soat. Viéc Ban kiém soét
duong nhiém gi6i thiéu thém Umg ctr vién phai dugc cong bd 16 rang trudc khi
Dai hoi dong c6 dong biéu quyét bau thanh vién Ban kiém soét theo quy dinh cua
phép luat

Pilu 4. Ho so tham gia Ung ct, de cu de bau vao vi tr1 thanh vién H01 Dong

~Quaén Tri, Thanh Vién Ban Kiém Soét:

1. Hb so tham gia Ung ctr, dé cir de bau vao vi tri thanh vién Hoi Pdng Quan
Tri, Thanh Vién Ban Kiém Soat bao gom

- Don umg ctr hodc da cir thanh vién Hoi Pong Quan Tri, Thanh Vién Ban
Kiém Soat (theo mau dinh kém Quy ché nay); )

- So yéu Iy lich do ung ctr vién tu khai (theo méau dinh kém Quy ché néy)

- Ban sao hop 1& Chtmg minh nhén déan/ Can cudc cong dan/-Ho chiéu va
céc bang cap ching nhan trinh do hoc vén; trinh d6 chuyen mon.

- Giby uy quyén @ ctr hop 18 (trong trudng hop co dong uy quyén cho
nguoi khac dé cin).

-
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2. H so tham gia tmg o/ @ cir thanh vién Hoi Pong Quén Tri, Kiém soét
vién Ban Kiém sodt phai dugc giri vé& Ban T chize Pai hoi trude 17h00° ngay 28
thang 06 ndm 2023 theo Cﬁa chi sau ddy: Ban T chic Pai hdi ¢b dong thuong
nién nam 2023 Céng ty C6 phan Chung khodn Hoa Binh.

Dia chi nhén ho so: Tang 7+9, s6 46-48 Ba Triéu, phudng Hang Bai, quan
Hoan Klem Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam.

. Déi véi cc truong hop dé e/ ¢ Ung ctr tai Dai hoi thi cb d6ng/ nhém cb dong
dé cu/ img ct phai cung cap hd so d& cir/ tmg ctr cho Ch toa ngay trude khi khai
mac Dai hoi & duoc xem xét.

3. Dbi véi cac trudng hop dé cir/ ung ctr tai Dai hoi thi c¢b dong/ nhém cd
déng @& cit/ tng cir phai cung cap hd so dé ctt/ g ¢t cho Chu toa ngay trudce khi
khai mac Pai hdi dé duoc xem xét.

4. Chi nhitng hd so & ci/ ing cur dap ing da didu kién dé ci/ tmg cir va
nhiing Gng c vién dap tng du diéu kién tuong Ung cua thanh vién Hoi Pdng
Quaén Tri, thanh vién Ban Kiém Soat méi dugc dua vao danh sach ting clr vién
cong bb tai Dai hoi.

Pidu 5. Ban biu cir kiém Ban kiém ph1eu

1. Ban bdu ctr kiém Ban kiém phiéu gom 03 (ba) nguoi do Chu toa dé cir
va duoc Pai hoi ddng cb dong thong qua. Thanh vién Ban bau cu kiém Ban klem
phiéu khéng dugc cé tén trong danh sach Gng cur va/ hodc d& ctr vao Hoi Déng
Quan Tri, Ban Kiém Soét.

2. Nhiém vu ctia Ban bau ctr kiém Ban kiém phleu

- Cong bo tai Dai hoi, giai thich, huéng dan c6 dong/ dai dién theo uy quyeén
cua ¢ dong vé& Quy ché bau thanh vién Hoi Pong Quan Tri, Kiém soét vién Ban
Kiém Soat.

- Phét phiéu bau cho cb dong/ dai dién theo uy quyén cla cb d6ng tham du
Pai hoi

- Kiém tra, gidm sat viéc bd phleu ctia ¢ dong/ dai dién theo Uiy quyén ctia
cb déng.

- Té-chirc kiém Ehleu

cb dong.

- Cung Chu toa Pai hoi giai quyét cac khleu nai lién quan t&i viéc bau thanh
vién H01 Pdng Quéan Tr, Thanh Vién Ban Kiém Soét (néu cd).

3. Cac nguyén téc 1am viéc clia Ban bau cir kiém Ban kiém phleu

- Tuén thu Quy ché nay;

- Thén trong, trung thuc, cdng bang, khéch quan, minh bach.

4.Ban biu ctt kiém Ban kiém ph1eu chiu trach nhiém trudc phép ludt va b
dong vé két qua kiém phiéu.

Pidu 6. Thu tuc, trinh tu bau thanh vién H6i Pdng Quan Tri, Thanh Vién
Ban Kiém So4t

1. Ban bau cit kiém Ban kiém phleu huéng dén bau cir tai Dai hoi va phat
mot (01) Phiéu biu thanh vién Hoi Dong Quan Tri, mét (01) Phiéu bau Klem soat
vién Ban Kiém Soat (“Phleu bau”) cho mdi co déng/ dai dién theo uy quyén ctia
cb dong tham du Pai hdi.
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2. Khi dugc phat | Phleu bau, cb dong/ dai dién theo ty quyen cla co dong
phai kiém tra lai téng s6 c¢b phin cla Phleu bau duoc phat. Néu tdng sb cb phan
ghi trén Phleu bau khéng bang véi tong so cb phan cta cb dong/ dai dién theo uy
quyén cia c6 déng d6 so hitu/ dai dién, cb dong/ dai dién theo uy quyén cua cb
dong phai thong bao ngay cho Ban bdu ctr kiém Ban kiém phiéu tai thoi diém
nhéan phleu dé duoc kiém tra lai va xir ly kip thoi.

3.Ch dong/ dai dién theo uy quyén cua cb dong lua chon cac tng ctr vién
minh tin nhiém dé bau trong danh séch céc tmg cir vién &3 ghi sin trén mdi phleu
béu va thuc hién bau thanh vién Hoi Pdng Quan Tri, Kiém soat vién Ban Kiém
So4t theo phwong thirc bau don phJeu quy dinh tai Dleu 8 Quy ché nay.

4. Trong truong hop v1et sai trén Phiéu bau, cb d6ng/ dai dién theo Gy quyen
clia ¢b dong khong dugc thy x04 ma phai dé nghi Ban biu cir kiém Ban kiém
phiéu dbi lai Phiéu bdu mdi.

5. C ddng/ dai dién theo uy quyén ctia cb  dong hoan tat viéc dién vao Phiéu
bau, , ky tén trén Phiéu bau va bé vao Hom phiéu do Ban T4 chirc Pai hoi chuén
bi sén.

Pidu 7. Phiéu biu thanh vién Hbi Déng Quan Tri, Kiém soat vién Ban
Kiém Soat

1. Phiéu bau do Ban T4 chirc Pai hdi phat hanh va bao gdm céc ndi dung,
dic diém sau:

a. Thong tin vé cb dong va co phan Ma so cta cb dong; Tén co dong; So
cb phan ma ¢ dong s& hiru; S ¢b phan ma cb doéng dai dién sé hitu; Téng sb
phiéu bau;

b. Danh sich céc Uing ctr vién thanh vién Hoi Poéng Quan Tri, Thanh Vién
Ban Kiém Soét ;

c. Duoc déng dau treo ctia Cong ty (déng dau & phia trén, bén gdc tréi cua
phiéu).

2. Phiéu bau khong hop 18 s& khong c6 gié tri khi k1em phiéu va khong dugce
tinh vao két qua bau ctr. Cc Phiéu bau khéng hop 1€ bao gbm:

a. Phiéu khéng phai do Ban T4 chitc Pai hoi phat hanh, khong déng dau
treo ctia Cong ty.

b. Phiéu bi rach, gach, tiy x06a, stra chita ndi dung.

c. Phiéu bau qué s6 thanh vién Hoi Péng Quan Tri, Ban Kiém Soét theo
quy dinh hodc khong bau ai trong danh sach ung ct v&/ hodc dé o da dugc Dai
hdi thong qua.

d. Phiéu bau ghi thém tén nhimg ngudi ngoai danh sach Gmg clr va/ hodc dé
ctr ¢4 duoc Dai héi thong qua.

e. Phiéu bau co tong cong sb ph1eu bleu quyet cho tat ca tmg clr vién ma cb
dong chon 16n hon téng s6 phiéu biéu quyét ctia co dong.

f. Phiéu bau ndp cho Ban bau cir kiém Ban kiém phiéu sau khi viéc bd
phiéu d3 két thic va hom phiéu d4 dugc niém phong.

g. Phiéu bau thiéu chir ky hop 18 cia c6 dong/ dai dién theo vy quyén ctia
cb dong hodc co chirky nhung khong hop 1€, khong duoc ky boi cb déng/ dai dién
theo iy quyén ctia c6 dong.




h. Phiéu pﬁu khéng sir dung mét trong hai phwong thirc bau dén phiéu theo
quy dinh tai Dicu 8 hodc st dung cd hai phuong thire do.

~Diéu 8. Phuong thirc bau dén phidu

1. C6 d6ng/ dai dién theo uy quyén cla cb dong cé quyén lua chon thuc
hién theo mot trong hai phuong thire bau dén phiéu sau day:

a. Cach 1: Bau don déu ph1eu cho céc ung ctr vién.

Theo phuong thirc nay, c6 dong/ dai dién theo Uy quyen ctia ¢6 déng danh
du gach chéo (X) vao dong tuong Umg voi tén u’ng ctr vién dugc lya chon tai cft
“Céch 1: Bau don déu phleu cho cac ing ctr vién”

b. Céch 2: S6 phiéu bau phén bé cho timg tmg cir vién.

Theo phuong thire nay, c6 déng/dai dién theo Uy quyén cia c6 dong ghi
truc tlep s6 phleu bau cho ting Gmg ctt vién duoc lua chon tai cot “Cach 2: Sé
phiéu bau phan b cho timg tmg ctr vién”.

Sé phleu bau cua mdi Gmg ctr vién c6 thé khac nhau tlly thudc su tin nhiém
ctia cb dong d61 v6i mbi tmg ctr vién.

2.C6 déng/ dai dién theo Uy quyén cia cb (dbng chi lya chon mdt trong hai
phuong thirc bau don phiéu néu tai Khoan 1 Didu nay d& dam bao Phiéu bau 13
hop €.

3, So phleu bau cta timg tng ctr vién khong dugc vuot qué tong sb phiéu
duoc quyen bau ghi & phén théng tin cb dong.

4. Mbi cb déng/ dai dién theo Uy quyén ctia ¢b dong cé tong sé Phiéu bau
tuong tmg voi Tong s6 cb phan s& hitw/ dai dién nhan véi (x) s6 thanh vién dugc
bau ctua Hoi Péng Quan Tri, Ban Kiém Soét.

5. Vi du minh hoa:

- Pai hoi ddng cb dong bidu quyét bau 01 thanh vién Hoi Pong Quéan Tri,
c6 2 tmg ctr vién tham gia Gng cir thanh vién Hoi Bong Quan Tri

- Co dong Nguyen Vin T s6 hiru 1.000 ¢ phan.

- Tbng sb phiéu bau thanh vién Hoi Ddng Quan Tri cua cb d6ng Nguyén
Vin T 1a: 1.000 x 1 = 1.000 (Phiéu bau).

- Co déng Nguyen Vian T ¢6-quyén lua chon -mét trong hai phuong thire
bau va didn nhu sau d& dam bao tinh hop 1é clia Phiéu bau:

Trudng hop 1: S phiéu bau phén bd cho timg Umg clr vién

a8 g . | Cach 1: Bdu dén déu Gk deia phic bl
Danh sach tng cti iy . e , phan b6 cho timg Gng
TT . phiéu cho céc tmg cu
vién A . z ctt vién (Ghi s6 luong
e vién (Panh dauX) -
phiéu bau)
1 Ung cir vién A O 800
2 Ung ctr vién B O 200
Téng cong |- . 1.000 -




Truong hop 2: Bau don hét phiéu cho mét tng cir vién:

Cach 2: So phicu ba
p oA R Tl  a ach 2: SO phiéu bau
Danh sach tng ctr Ca.C;h - Beu{ d(?n det} phén bo cho ting ing
IT p phiéuchocactingctr |*, ., . &
vién A . f ct vién (Ghi s6 lugng
vién (Péanh dau X) oK w R
phiéu bau)
1 Ung ctr vién A O 0
2 Ung cit vién B 0 1.000
Téng cong 1.000

Piéu 9. Kiém phleu

1. Viéc kiém pmeu duoc Ban biu cit kiém Ban kiém phiéu tién hanh ngay
sau khi viéc bd ph1eu két thic va duoc thuc hién & mot phong riéng c6 sy gidm
sat cua dai dién c6 dong va/ hodc Chu toa Dai hdi.

2. Ban béu cir kiém Ban kiém phiéu kiém dém toan bd Phiéu bau dugc bd
vao Hom phiéu, x4c dinh sé phiéu hop 1& va khéng hop 1€ theo quy dinh, thong
ké sb luong phleu bau cho timg tmg clr vién theo timg Phiéu bau dé tong hop két
qua kiém phiéu.

3. Sau khi kiém phiéu, Ban bau ctr kiém Ban kiém phiéu 1ap Bién ban két
qué kiém phiéu.

Trudng Ban bau cir kiém Ban kiém phiéu doc Bién ban nay ngay tai Dai

héi.

4. Sau khi cong bb Bién ban két qua kiém ph1eu Ban bau cir kiém Ban kiém
phiéu niém phong toan bd Phiéu bu d3 dugc kiém dém va ban giao Bién ban nay
cling véi cac Phiéu bau (d3 duogc niém phong) cho Thu ky Dai hoi.

5. Ban bau ctr kiém Ban kiém phleu c6 thé yéu cau cac chuyén vién tham
gia hd trg trong qua trinh kiém tra Phiéu bau thanh vién Ho1 Dong Quan Tri, K1em
So4t Vléﬁ Ban Kiém Soatnhim dam béo tién do kiém phiéu.

Piéu 10. Diéu kién tring ctr

Ngudi trung cur thanh vién Ho6i Pong Quén Tri, Klem Soat Vién Ban Kiém
Soét duge xac dinh theo sb phleu bau tinh tir cao xudng thap, bat dau tir g cur
vién c6 sb phiéu bau cao nhit cho dén khi da s6 thanh vién quy dinh tai Diéu 18
Congty. Truong hop ¢6 tir hai tmg ctr vién tré 1én dat cung s6 phiéu bau nhu nhau
cho thanh vién cudi cing cia Hoi Dong Quén Tri, Ban Kiém So4t thi & tién hanh
bau lai trong s6 céc Gmg ¢t vién ¢6 s6 phiéu bau ngang nhau.

Piéu 11. (Céc quy dinh khac

1. Mot co dong/ dai dién theo ty quyen ctia cb doéng déu co quyen chét vén
trude Pai hoi vé cac Van d& ¢6 lién quan dén viéc bau thanh vién Hoi Pdéng Quén
Tri, Thanh Vién Ban Klem Soat.

2. Moi khiéu nai vé két qua bau ctr phal duogc xem xét va giai quyet ngay
tai Pai hoi. Truong hop cé kh1eu nai, Ban Bau ctt kiém Ban kiém phiéu s& kiém
tra 1a1 va xin y kién Pai hoi quyét dinh.
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3. Quy ché nay cé hiéu lyc ngay sau khi &uqc Dai hoi thong qua va chi
duoc ap dung tai Dai héi dong c6 dong thudng nién cua Cong ty ndm 2023.

Noi nhan: TM. HOI PONG QUAN TRI
- Céc c6 dong; CHU TICH
- Luu HO so DHDCD ’

thudng nién nam 2023.

TRINH THANH GIANG




CONGYY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AN HOA BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha N¢i, ngay ... thang 06 ndm 2023

- ONG BAO PE CU UNG CU THANH VIEN HBQT/BKS
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Kinh gi¥i: Quy cé dong Céng ty Cb phin Chitng khodn Hoa Binh

- Can ct Luat Doanh nghiép sb 59/2020/QH14 duogc Quéc ho1 Nudc
Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 06 nam 2020;

- Can cir Luft Chimg khoén sb 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 ctia Qudc hoi;

- Can ct Didu 18 td chtrc va hoat déng Cong ty Cb phan Chig khoan Hoa
Binh;

- Cin ¢t vao tinh hinh hoat d6ng va ké hoach kinh doanh nim 2023;

- Can cir Nghi Quyet ngay .../2023/Qb-HBS ciua HDQT Cong ty vé viée
Thong qua cac nfi dung t6 chtic Pai hoi ddng Cb déng thuong nién nam 2023.

Pé kién toan cbng tac nhan sy HDQT va BKS nhiém ky 2023-2028, Cong
ty kinh théng béo t61 Quy cb déng vé viée dé ctr, g cir thanh vién HPQT,
‘thanh vién Ban kiém soét nhiém ky 2023-2028 tai Pai hoi déng c6 dong thudong
nién nam 2023 nhu sau.

I. S6 lwgng thanh vién biu

- Thanh vién HPQT: 05 thanh vién

- Thanh vién Ban Kiém soat: 03 thanh vién

II. Tiéu chuan, dleu kién dé cir, u'ng cir vao Hoi dong quan tri:

1. Tiéu chuén, diu kién thanh vién Hoi ddng quan tri (Theo Khoan 1
Diéu 155 Ludt Doanh nghiép 2020; Diéu 34 Diéu 1é Céng ty quy dinh):

a. C6 dt nang luc hanh vi dén sy, khong thuge d6i tugng bi cam quan ly
doanh nghlep theo quy dinh cua Luét Doanh nghlep,

b. La c6 dong ca nhan so hitu it nhit 5% tong so ) phan pho thong hodc
duoc ty quyén bai nhém cb dong so hitu it nhit 5% tong s6 ¢b phan; hodc nguoi
khic cé trinh d§ chuyén mén, kinh nghiém trong quéan ly kinh doanh va trong
linh vyc ngén hang, tai chinh, ching khoan;

c. Khéng phai la Téng Giam dbc (Gidm dbc), thanh vién Hoi ddng quan tri,
thanh vién Ho6i dong thanh vién cua coéng ty chimg khodn khéc; khong dugce
d6ng thoi 1am thanh vién Hoi dong quan tri cia trén ndm (05) cong ty khac;

d. Khoéng dugc tumg 1 thanh vién Hoi dong quan tri hodc dai dién theo clia
mdt cdng ty bi phd san hodc bi cAm hoat déng do nhing vi pham phép luat
nghiém trong.

2. Piéu kién dé cir, ing cir thanh vién Hoi dong quan tri (Piéu. 33 Diéu
I¢ Cong ty quy dinh):

Co dong hodc nhom cb dong ném giit tir 5% dén dudi 10% téng sb ¢b phan
c¢6 quyén biéu quyét dugc d& cir mét (01) Ung vién; tr 10% dén dudi 30% dugc




d& cir tbi da hai (02) g vién; tir 30% dén dudi 40% duge dé ctr téi da ba (03)
g vién; tir 40% dén dudi 50% dugc dé cir tdi da bén (04) tmg vién; tir 50%
dén dudi 60% duogc dé cir t6i da ndm (05) tmg vién; tir 60% dén dusi 70% duge
dé cir t6i da sau (06) tng vién; tir 70% dén 80% duoc dé cir tdi da bay (07) tng
vién; va tir 80 % dén dudi 90% dugce dé cir tbi da tam (08) tmg vién.

Trong truong hop sb luong cac tmg vién Hoi dong quén tri thong qua dé ctr
va tmg ctr van khoéng du s6 luong can thiét, Hoi dong quén tri duong nhiém cé
thé d& cir thém tmg cir vién. Viéc Hoi ddng quan tri duong nhiém gi6i thiéu
thém tmg cu vién phai duge cong b 5 rang truoc khi Pai hi déng cb dong
biéu quyét bau thanh vién Hoi dong quan tri theo quy dinh ctia phap luét.

IIL. Tiéu chuan, diéu kién dé cit, Ung cir vao Ban Kiém soat

1. Tiéu chuin ciaa cic ung vién dwge dé cir vao Ban kiém soat (Theo
Piéu 169 Ludt Doanh nghiép 2020):

a. Khong thudc dbi twong theo quy dinh tai khoén 2 Didu 17 cta Luat
Doanh nghiép 2020;

b. Puoc do tao mdt trong cac chuyén nganh vé kinh té, tai chinh, ké to4n,
kiém todn, ludt, quan tri kinh doanh hosdc chuyén nganh phit hop véi hoat dong
kinh doanh cia doanh nghiép;

c. Khong phai la ngu’o’l c6 quan h¢ gia dinh cta thanh vién Hbi doéng quan
tri, Gidm dbc hodc Tong gidm ddc va ngudi quan Iy khéc;

d. Khéng duoc gift cac chirc vu quan ly Céng ty; khong nhét thiét phai 13
cb ddng hodc ngudi lao dong cua Cong ty;

e. Cac ti€u chudn va diéu kién khéc theo quy dinh khéc cua phap luét cé
lién quan va Piéu 18 cong ty.

2. Piéu kién dé ciw, rng ci vao Ban kiém soat (Diéu 47 Diéu 1é Céng ty
quy dinh):

Co déng hodc nhém cd dong ném giit tir 5% dén dudi 10% téng sb co phan
co quyen biéu quyet duoc dé cir to1 da 01 tng vién; Cb d6ng hodc nhom ch déng
nam giit tir 10% dén dudi 30% tong sb cd phan co quyen biéu quyet duogc dé cir

t01 da 02-Umg vién; Céh déng hodc nhém 6 -déngndm gite tir 30% dén dudi 40%

tdng sé ¢b phan ¢4 quyén biéu quyét duoc dé ctr tbi da 03 ung vién; CH dong
hogc nhom c6 dong nam gift tir 40% dén dudi 50% tbng sb cb phan ¢ quyén
biéu quyet duoc dé cir t01 da 04 Umg vién; Cb d6ng hogc nhém c6 dong nam gift
tir 50% dén dudi 60% tdng s6 cb phan c6 quyén biéu quyet duoc @& ctr t01 da 05
img vién; Cé d6ng hodc nhom c6 dong ndm gifr tir 60% dén duéi 70% tdng sb
co phén c6  quyén biéu quyet duoc dé cir t01 da 06 umg vién; cb d6ng hodc nhém
ch dong nam gilt tir 70% dén dudi 80% téng sé ¢ phan co quyen biéu quyet
duoc dé cir to1 da 07 ung vién; Co d6ng hodc nhom cb déng nam gift tir 80% dén
duéi 90% tong sb co phan c6 quyén biéu quyet duogc d8 cir toi da 08 g vién.
Truong hop s6 luong Umg ctr vién Ban kiém so4t thong qua d& ctr va tmg ctr
van khéng du so luong can thiét, Ban kiém soat duong nhiém gidi thiéu thém
Umg cur vién hodc t8 chirc dé ctr theo quy dinh tai Diéu I8 cong ty, Quy ché-noi
b6 vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong ctia Ban kiém so4t. Viéc Ban kiém
soat duong nhiém gidi thi¢u thém Ung cit vién phai dugc cong bb 13 rang trude




khi Pai hdi ddng cb dong biéu quyét bau thanh vién Ban kiém soét theo quy
dinh cua phap luét.
IV. Hb Sy dé ci, ing el

Hb so & cu, ung cur vao HPQT/BKS bao gom:

1. Bon xin d@ ctr hodc tng cir tham gia HDQT/BKS (theo mau);

2. So yéuly lich 4 g cu vién tu khai (theo mau);

3. CMND, Ho chiéu néu 1a Viét Kiéu, ngudi nudc ngoai va cdc van bing
chung chi chimg nhén trinh d¢ vén héa, trinh do chuyén mon.

Quy vi co dong céd thé download cdc mau tai liéu trén website ctia Cong
ty tai dia chi: www.hbse.com.vn

V. Lya chon cic ing ¢ vién

Dua trén céc Pon d8 cir, img cir clia céc cb d6ng, nhém ¢ dong va cac hd
'so kém theo ctia céc tng ctr vién, Hoi ddng quan tr cong ty s& 14p danh sach cac
Umg clr vién déap Umg du diéu kién quy dinh dé bau vao HPQT/BKS nhiém ky
2023-2028.

VL. Thoi han va dia chi giri Hb so de cir, irng e

Hd so dé cir, tmg cir phai dugc gl vé Vin phong cdng ty trude 16h30 ngay
28/06/2023 (tinh theo ddu buu dién) theo dia chi sau: Van phong HDQT Céng ty
C6 phéan Ching khoan Hoa Binh, Téng 7+9, s6 46-48 Ba Triéu, phuong Hang
Bai, quin Hoan Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam.

Ha N¢i, ngay thang 06 nam 2023
CHU TICH HDQT

TRINH THANH GIANG




